Immer online. Damit aus einer Krise ,
keine Katastrophe wird. Jugend :
Notmail

Unser Expertenteam besteht aus rund 160 ehren-
amtlich tatigen Fachleuten. In 19 Jahren konnten
bereits Uber 145.000 Hilferufe beantwortet werden.
Monatlich erreichen uns bis zu 1.000 Nachrichten, .
Tendenz steigend. Das zeigt uns, wie wichtig un- MObbmg
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»lch engagiere mich fiir JugendNotmail,
weil ich mir so eine Plattform als

Teenager gewiinscht hatte.”
Jordan, Online-Berater

Alleine im Chaos der Gefiihle?

Jugendliche haben oft keine Ansprechpartner fur
ihre Probleme. Sie schamen sich fir ihre Gedan-
ken und Gefluihle, haben Angst, nicht verstanden
oder gar abgelehnt zu werden. Sie behalten ihre
Sorgen fir sich.

, JugendNotmail hilft.

Unsere Fachkréfte stehen Kindern und Jugend-
lichen bis 19 Jahre zur Seite. Als Psycholog*innen
und Sozialpddagog*innen finden sie die richtigen
Worte fir schambesetzte Themen wie Depressio-
nen, hausliche Gewalt oder Suizidgedanken. Im
Fokus steht dabei die Hilfe zur Selbsthilfe. So wirkt
unsere Arbeit auch praventiv.
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»Ich merke einfach, dass es mir besser

geht, wenn ich dir schreibe und mich
von dir verstanden fiihle. Das kommt
sonst wirklich selten vor.“ mMadchen, 17 Jahre

Einloggen. Chancen nutzen.
Lésungen finden.

Die Hilferufe sind so individuell wie ihre jungen
Absender. Allen gemeinsam ist der Wunsch nach
Unterstitzung und Anonymitat. Unsere Online-
Plattform bietet die notwendigen Alternativen,
vom Kontakt mit einer Fachkraft bis zum Aus-
tausch mit Gleichgesinnten.

E-Mail-Beratung/Chat-Beratung

Wahlt ein*e Jugendlicher*e eines dieser Angebote,
wird ihm/ihr ein*e Berater*in fest zugeteilt. Im Dia-
log wird eine persdnliche Losung erarbeitet. Ziel ist
es, Heranwachsende in ihrer jeweiligen Lebens-
situation zu starken und ihnen Kompetenzen zu
vermitteln, auch eigene Ressourcen entwickeln
und einsetzen zu kénnen. Dabei sind wir rund um
die Uhr erreichbar. An 365 Tagen im Jahr.

Themenchat

Unsere Themenchats finden wochentlich statt
und werden von geschulten Moderatoren*innen
begleitet. Hier haben die Jugendlichen die
Méglichkeit, ihre Erfahrungen tber ein zuvor
angekiindigtes Thema in der Gruppe direkt
auszutauschen und gemeinsam Lésungen zu
erarbeiten.

Forum

Hier kénnen Jugendliche zu verschiedenen
Themen eigene Beitrdge verfassen und mit
anderen zeitversetzt diskutieren. Die Ratsuchen-
den durfen Sorgen offen ansprechen, erfahren
Anteilnahme an ihrer Situation und erhalten
Anregungen zur Bewéltigung.



