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zZusammen. stehen.
Geschaftsstelle

Veranderung eine
Chance geben

Mit diesem Jahresbericht blicken wir gemeinsam zurtick auf ein
fir uns alle anstrengendes Jahr. Die Corona-Pandemie hat uns
alle, einzeln, aber auch gemeinsam als Gesellschaft, mit ganz
neuen Anforderungen konfrontiert. Viele bis dato unbekannte
Fragen und Anliegen wurden an uns herangetragen — wir muss-
ten uns neu sortieren.

Wir sind erfolgreich durch die Pandemie gekommen, das wird
insbesondere im Vergleich mit anderen sozialen Tragern deut-
lich. Wir hatten Glick: Wir mussten keine Einrichtungen auf
Dauer schlieRen, fir unsere Kindertageseinrichtungen galt le-
diglich ein Betretungsverbot. Alle unsere Dienste konnten wir,
zum Teil in veranderter Form, weiterhin anbieten. Wir sind auch
wirtschaftlich gut durch das letzte Jahr gekommen. Wir konnten,
anders als viele andere Unternehmen, allen unseren Mitarbei-
tenden immer eine Beschéaftigung anbieten. Kurzarbeit war in
der Diakonie Hasenbergl glucklicherweise kein Thema.

Daflr sind wir dankbar: wir haben die Pandemie gesund Uber-
standen. Natrlich gab es auch in unseren Einrichtungen einzel-
ne Falle von Covid-Infektionen, vor einer groRen Ansteckungs-
welle unter unseren Mitarbeitenden sind wir verschont geblieben.

Wir sind gut durch die Krise gekommen

Es ist uns schnell gelungen, ein Krisenteam einzuberufen, das
sich anfangs mehrmals wdchentlich getroffen hat: Um fir die ge-
samte Diakonie Hasenbergl richtige Umgangsformen, die richtige
Strategie fur Corona zu entwickeln. Erst dadurch war es mdglich,
dass wir weiterhin ,da“ waren und weiterhin die Unterstiitzung
bieten konnten, die die Menschen gebraucht haben, flr samtliche
Problemlagen.

Das zeichnet vor allem die Kolleginnen und Kollegen der Diako-
nie Hasenbergl aus: Die Kreativitat und der Erfindungsreichtum
aller Mitarbeitenden, die Angebote in welcher Form auch immer
aufrecht zu halten und die Unterstltzungsangebote nach wie vor
einfach anbieten zu kénnen, hat uns sehr beeindruckt. Unsere
Mitarbeitenden waren absolut Uberzeugt von der Sinnhaftigkeit
dessen, was sie tun, und bereit, sich auf alternative Wege einzu-
lassen. Sie waren nicht festgefahren in Systematiken.

4 Diakonie Hasenbergl 2020

Aus Sicht des Qualitdtsmanagements hat uns ebenfalls sehr ge-
holfen, dass unser Regelbetrieb funktioniert und die Prozessab-
laufe geregelt sind: Das hat es uns ermdglicht, gemeinsam nach
Wegen zu suchen. Wir konnten schnell sehen, welche Anpassun-
gen erforderlich waren, wer an welcher Stelle was zu tun hat. Das
hat uns Sicherheit gegeben.

Dass wir uns der Frage nach den langfristigen Auswirkungen auf

unser Leben und unsere Arbeit beschaftigen, hat sicherlich auch

dazu beigetragen, dass wir bisher keine gravierenden Tiefschla-

ge einstecken mussten. Corona macht es nicht mehr méglich, zu-

rickzukehren auf das Leben, wie wir es gewohnt waren. Deshalb

haben wir uns in unseren ,Corona-Workshops* friihzeitig auf den

Weg gemacht, um Uberlegungen anzustellen:

— Was hat Corona mit uns gemacht?

— Wie gelingt es uns, das Beste daraus zu machen?

— Wie kénnen wir die Veranderungen nutzen, die Corona uns
aufzwingt?

— Was kdnnen wir auch fur kiinftige Angebote in den
Konzepten beriicksichtigen?

Wir mussen unsere Angebote anpassen, fur die Klient*innen und
auch fur uns als Diakonie Hasenbergl. Wir missen die Angebote
so entwickeln, dass sie letztendlich auch mit Corona oder auch
trotz Corona weitergeflihrt werden konnen.

zusammen. tun. — mit und trotz Corona

Die Herausforderung fir uns war: Was kénnen wir tun und wie
kénnen wir es tun? Wir sind stolz und zufrieden, dass uns hier
viel gelungen ist. Es ist bemerkenswert, dass es trotz dieser
Corona-Zeit moglich war, auch neue Angebote bereitzustellen.
PONTIS Pasing hat wahrend der ersten Covid-Welle er&ffnet.
Das ist nicht nur fur die Diakonie Hasenbergl ein bezeichnender
Meilenstein, mit einem erstaunten Kopfschitteln bemerken auch



,unser Ansatz war immer: Wie kann

es funktionieren, dass wir Moglichkeiten

und Angebote weiterhin aufrechterhalten,

fur unsere Klient*innen und unsere

Mitarbeitenden?

Gereon Kugler

unsere Kooperationspartner*innen, wie das gelingen konnte.
Wahrend andere Unternehmen zu reduzierten Sprechzeiten,
haufig aus dem Homeoffice wirkten, hat die Diakonie Hasenbergl
tatsachlich offensiv eine Einrichtung eréffnet.

Wir haben unsere Konzepte und unsere Anspriiche weiterver-
folgt. Wir haben die Inhouse-Schulungen und Weiterbildungspro-
gramme weiter bespielt. Wir haben diese Angebote, wie unsere
Leitungsklausur, eben an die neuen Bedingungen angepasst. Wir
haben versucht, mit Online-Schulungen und Online-Angeboten,
weiterhin fur unsere Mitarbeitenden da zu sein. In der Leitungsrun-
de 2020 konnten wir digital Gber eine Videokonferenz zusammen-
arbeiten. Wir haben versucht, die Fihrungskrafte in ihren neuen
Herausforderungen unter die Arme zu greifen, sie zu unterstitzen
und beim ,gesunden Fiihren“ zu trainieren. Dabei haben uns die
Expert*innen von ,motio — die Gesundheitsberatung®, mit denen
wir schon seit einigen Jahren eng zusammenarbeiten, begleitet.

Um das Thema Partizipation/Beteiligung weiterzuentwickeln,
haben wir in der Diakonie Hasenbergl Mitarbeitende als Mode-
rator*innen mit der Methode Dynamic Facilitation ausgebildet.

Veranderungen eine Chance geben

Viele Arbeitsplatze haben schnell im mobilen Arbeiten eine sinn-
volle Erganzung zu unserem Arbeitsalltag gefunden. Ein groRRes
Dankeschon gilt hier insbesondere unserer IT-Abteilung, deren
Mitarbeitende wirklich innerhalb weniger Wochen vielen Kolleg*
innen das Arbeiten auerhalb des Biros ermdglicht haben. Viele
unserer Mitarbeitenden wurden schnell mit mobilen Geraten wie
Laptop und Smartphone ausgestattet; von insgesamt 550 Mit-

arbeitenden haben inzwischen 250 Laptops erhalten. Wir haben
bewusst die Gestaltung der Arbeitstage den Mobil-Mitarbeiten-
den uberlassen, damit sie die Anforderungen, die durch Familie
und Homeschooling ebenfalls an sie herangetragen wurden, so
gut wie moglich kombinieren konnten. Fir uns ist es wichtig, dass
die Arbeit stattfindet — wo die Kolleg*innen arbeiten, riickt dabei
in den Hintergrund.

Wir haben uns den neuen Herausforderungen gestellt und proak-
tiv Veranderungen in die Wege geleitet: unsere Angebote an die
neuen Gegebenheiten angepasst, wichtige Projekte realisiert wie
die Burgerbeteiligung in der Siedlung am Lerchenauer See und
eine neue Einrichtung eroffnet. Jubilaen wie das 20jahrige der
Ambulanten Erziehungshilfe oder der 30. Geburtstag des Stadt-
teilcafé mussten wir auf einen bislang unbekannten Zeitpunkt
verschieben.

Naturlich hat es auch in der Vorstandschaft groRe Veranderungen
gegeben. Nach der fast zehnjahrigen, engen Zusammenarbeit
mit Eva Grundner, leiten nun wir beide als Vorstéande die Diakonie
Hasenbergl. Wir finden, dass uns dies bisher ganz gut gelungen
ist, trotz der Umsténde, die der Ausbruch der Pandemie mit sich
gebracht hat.
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Geschéaftsstelle

,Vor allem der Jahresanfang war zunachst

gepragt vom Vorstandswechsel. Das bedeutete

fur mich eine neue Aufgabe, neue Heraus-

forderungen, sehr groRe FuBstapfen und auch

eigene Ideen im Kopf.“

Wir sind beide Menschen, die Stillstand meiden, weil sie Inno-
vation lieben. Wir beide gehen neue Herausforderungen immer
wieder gerne an. So haben wir auch wahrend der Krise immer ver-
sucht, mit unseren Moglichkeiten bereits vorausschauend Maf3-
nahmen einzuleiten, bevor sie notwendig und gefordert waren.
Sich damit auseinander zu setzen, war sicherlich nicht immer fir
alle Mitarbeitenden einfach, zumal auch wir nicht alle Belastun-
gen kannten, die die Kolleg*innen erleben mussten.

Der Umzug der Geschéftsstelle zum Abschluss dieses ersten Co-
rona-Jahrs gehort gewiss auch in die Liste der Veranderungen.
Die Umbauarbeiten von Evangeliumskirche und GruRR-Gott-Haus
zur Diakoniekirche am Stanigplatz sind inzwischen gestartet. Un-
sere Geschaftsstelle ist in der EberhartstralRe gut angekommen,
unsere Mitarbeitenden fihlen sich in den Raumlichkeiten der Be-
thanienkirche wohl und nutzen den weitlaufigen Garten gerne.
Ebenfalls freut uns, dass es uns mit dem Umzug und Corona
schnell gelungen ist, unser Raummanagement neu aufzustellen.
Wir nutzen verschiedene Raume fur Besprechungen, Workshops
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Dr. Stefan Fréba

und andere Events, gehen daflr in andere Einrichtungen der Dia-
konie Hasenbergl und nutzen Raume anderer Institutionen und
Trager im Stadltteil.

Im vergangenen Jahr haben wir viel gelernt, uns schnell weiter-
entwickelt und stehen als Diakonie Hasenbergl den Herausforde-
rungen, die ein weiteres Corona-Jahr mit sich bringen wird, ruhig
gegenlber. Wir wissen, dass wir uns auf reduzierte Zuschiisse
und ein neues Wirtschaften, aber auch neue Arbeitsbedingungen
einstellen missen. Wir sind stolz und dankbar, dass uns dies ge-
meinsam mit der Unterstitzung unserer Kooperationspartner*in-
nen und Freund*innen bisher gut gelungen ist. Wir vertrauen auf
das zusawmwmen.tun,, das uns als Diakonie Hasenbergl auch die
letzten Jahre bereits ausgezeichnet hat.

Gereon Kugler und Dr. Stefan Froba
Vorsténde der Diakonie Hasenbergl






Zusammen. weitevkommen.

Dynamic Facilitation

INNOVATIVE VERANDERUNGEN

Was ist Dynamic Facilitation?

— Dynamic Facilitation (DF) ist eine
Haltung und Art der Moderation, um
Gruppen zu begleiten. DF ermdglicht
den Teilnehmenden, miteinander Uber
Prozesse nachzudenken sowie Ideen
und Ergebnisse zu entwickeln.

— DF ist ein Miteinander-ldeenfindungs-
prozess fur die Themen, die in der
Gruppe wichtig sind.

— DF stellt den Teilnehmenden den
Raum zur Verfligung, intensiv nach-
zudenken, miteinander an Ideen zu
arbeiten und sich miteinander zu
verbinden. Dieser Prozess ist sehr
intensiv, alle Gedanken werden auf
Flipcharts festgeschrieben.

Wie lauft eine DF-Sitzung ab?

In der ersten Phase, dem Purching, brin-
gen die Teilnehmenden haufig Wut und
Arger auf den Tisch. ,Diese Emotionen
muss man aushalten kénnen. Aber wenn
jede*r einmal das loswerden konnte, das
ihm/ihr auf der Seele lastet, dann kann das
Neue zum Vorschein kommen. Und dann
entwickelt man auch miteinander plotzlich
neue ldeen, berichtet Cordula Riener-
Tiefenthaler, die die ersten Workshops
mit der neuen Methode in der Diakonie
Hasenbergl geleitet und Mitarbeitende zu
DF-Moderator*innen ausgebildet hat.

Den Moderator*innen kommt eine ent-

scheidende Rolle zu. Die Idee ist, den
Menschen Platz zu geben und miteinan-
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der in Kontakt zu kommen, Uiber das Aus-
sprechen und Festhalten. Das geht nur,
wenn die Teilnehmenden Raum fiir ihre
Gedanken bekommen und nacheinander
(aus-)sprechen. Die Moderator*innen ach-
ten sehr akribisch darauf, diesen Raum
wertschatzend fur alle Teilnehmenden zu
offnen, damit sie weiterdenken kdénnen.
»Erst, wenn jeder Teilnehmende mit dem
abgeschlossen hat, was gerade in ihm le-
bendig ist, dann kommt der nachste dran.
Alles, was die Teilnehmenden sagen, ho-
len die Moderator*innen ganz praktisch
auf die Flipcharts. Dabei versuchen sie,
das Gesagte zu Ubersetzen und Uberpri-
fen ganz genau, ob der Sprechende das
auch so gemeint hat: Ist das, was in der
Person lebendig ist, auch das, was jetzt
am Flipchart steht?“

Alle Beitrage werden auf vier Flipcharts
nach (1) Fragen, (2) Sichtweisen, (3) Be-
denken und Geflihle, (4) Loésungen sortiert.

Was miissen die Teilnehmenden
mitbringen?

Auler viel Geduld missen die Teilneh-
menden die Bereitschaft mitbringen, ein-
ander zu zuhdren, sowie ein ganz starkes
Themeninteresse: ,Tatsachlich missen
sie auf irgendeine Art und Weise mit The-
ma des Workshops verbunden sein. Fehlt
das authentische Interesse und die direk-
te Verbundenheit, dann kann DF nicht
richtig greifen. Es hat sich gezeigt, dass
es schwierig ist, DF nur mit Menschen zu
machen, die nur Multiplikator*innen sind.”

Meeting

ALY

Ja, aber ...
Mach’s kurz!
Das bedeutet also ...

Wortflhrer*innen/Zuhdrer*innen
Argumente/Gegenargumente
Gewinnen/Verlieren

Facilitation

Normales

Dynamic

Ja! Und was noch?
Méochtest du noch etwas sagen?
Habe ich das richtig verstanden?

verschiedene Beteiligte
unterschiedliche Beitrage
gemeinsames Ergebnis



Was unterscheidet DF von

anderen Methoden?

DF o6ffnet den Raum fur Gedanken. Es gibt
kein ,Richtig“ und kein ,Falsch*, alles kann
gesagt werden. ,Ich muss ein bisschen la-
cheln, weil das ein Wort ist, den Raum off-
nen, das ich auch ganz oft nutze. Das ent-
spricht tatsachlich auch meiner Vorstellung
und das ist einfach ein schones Bild: Die
klassische Moderation arbeitet mit der Vor-
stellung, dass d*ie Moderator*in die Grup-
pe an einem Punkt zunachst abholt und
zielgerichtet einen bestimmten Prozess
organisiert, um die Gruppe vom Startpunkt
zu diesem Ziel zu ziehen. Im DF ist es so,
dass d*ie Moderator*in wirklich den Raum
aufhalt, und zum Beispiel dafiir sorgt, dass
niemand aus der Gruppe dazwischen
spricht. Als Moderatorin muss ich die Teil-
nehmenden nicht zu einer Lésung fuhren,
sondern ich darf beim Entstehen zuschau-
en und mich mit dem verbinden, was da
gerade passiert. Es ist tatsachlich, wie ein
Fenster aufzumachen: ,Setz dich hin, lie-
ber Teilnehmender, atme mal durch und
schaue mal, was in dir lebendig ist. Ich hel-
fe dir, indem ich ein bisschen locke: Was ist
gerade in dir drin? Es interessiert uns alles,
was in dir ist.”, erklart Cordula Riener-
Tiefenthaler, DF-Ausbilderin.

DF nur eine Methode fiir
Kreativworkshops?

Es gibt unzahlige Methoden fir Kreativ-
workshops. Einige Elemente davon finden
sich auch in DF: Zu Beginn einer Session
kommt DF voéllig ohne Struktur aus, die
Teilnehmenden lassen ihren Gedanken
freien Lauf. Weiter erzahlt die DF-Ausbil-
derin: ,Ich glaube, die Abgrenzung ist tat-
sachlich einfach, dass DF nichts will. Dy-
namic Facilitation will die Teilnehmenden
nicht zu einer vorab festgelegten Losung
fuhren. DF will vielmehr, dass die Teilneh-
menden nachdenken, dass eine Dynamik
entsteht. Tolle Ideen sind dabei gar nicht
gefordert, diese stellen sich von selbst
ein, weil Menschen eigene Anliegen und
Weisheiten einfach mitbringen.” Das Ziel,
wie bei einem Kreativworkshop etwas
Neues entstehen zu lassen, gibt es im DF
Ubrigens nicht. Hier ist der Raum dafir da,
was die Menschen bewegt. Das Ergebnis
spielt zunachst keine Rolle.

DF als Mittel zur Organisations-
entwicklung

Fir Unternehmen, die die Kompetenz
ihrer Mitarbeitenden erkannt haben und
wissen, dass sie das Potenzial sind, ist
DF die passende Methode. Unternehmen
koénnen Erlebtes, Erfahrungen und Wissen
der Mitarbeitenden fir die Unternehmens-
entwicklung nutzen. ,DF hat ein ganz
stark verbindendes Moment, eine Wir-
kung auf das, was in einem Unternehmen
wichtig ist. Die Menschen empfinden sich
als Teil eines Ganzen, nicht nur als kleines
Radchen in einem Getriebe. DF schweilf3t
zusammen und plétzlich ist man verbun-

@ Dynamic Facilitation

Unternehmen konnen Erlebtes,
Erfahrungen und Wissen

der Mitarbeitenden fiir

die Entwicklung nutzen.

den mit dem, was man tut. Die Menschen
ricken zusammen, um das Interesse des
Unternehmens in den Blick zu nehmen,
sie schauen selbst, wo sie kleine Stell-
schrauben fir die Zukunft drehen und jus-
tieren missen.” schildert Cordula Riener-
Tiefenthaler, DF-Ausbilderin e

Ansprechpersonen: Dr. Stefan Fréba und Gereon Kugler
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»Ein Meilenstein sind
wirklich diese Corona-
Workshops. Sie waren fiir uns
ein Weg, hierarchie- und bereichs-
ubergreifend, die Mitarbeitenden in
den Austausch zu bringen. Es war ein
hartes Ringen auf den Weg dahin:

Wie kann das gelingen, unter Corona-
Bedingungen, in Prasenz zu ermoglichen,
wenn man nicht mit hundert Menschen
im Raum sitzen kann? Wenn die

Workshops in vielen kleinen
Einheiten stattfinden?“
Dr. Stefan Froba




Zusammen, Aenken.
Geschaftsstelle

DEN RAUM GEBEN FUR UNSERE GEDANKEN

Wie gehen wir
mit Corona im
Unternehmen um?

Was macht Corona mit uns? Was kdénnen wir daraus lernen? Was kann man daraus entwickeln? Diese Fragen standen im Mittelpunkt
der Veranstaltungen. Die Arbeitsergebnisse der kleinen Gruppen, die Uber den Sommer verteilt stattfanden, wurden im Oktober in
einer zentralen Veranstaltung, dem World Café, gebiindelt.

THEMENSCHWERPUNKTE:

1. Entwicklung der Angebote: Distanzbestimmungen, reduzierte Zuschisse und Férderungen

Digitalisierung: Angebote, Arbeitsplatze, Methoden und Werkzeuge

Gesund arbeiten: Mobilisierung, Flexibilisierung, gesund fuhren, flexible Arbeitszeiten, flexible Arbeitsplatze
Partizipation in Krisen: Wie viel Partizipation ist moglich? Wie kann Partizipation gelingen? Wann ist Fihrung notiger?
Kommunikation: Wie stellen wir die Information unserer Zielgruppen sicher?

U

BEREITS IN BEARBEITUNG:

Gesund arbeiten

— Gesundheitsseminare und Workshops in Kooperation
mit Motio und der DAK

— Flexibles Arbeiten

— Talentiade: Internes Kursangebot von und fiir Mitar-
beitende

Kommunikation

Digitalisierung — Neues Konzept der Fiihrungskrafteentwicklung
— Mobiles Arbeiten mit Laptop und Smartphone — Verstetigung der DF-Workshops

Vervielfachung der mobilen Endgerite Ausbildung von DF-Moderator*innen
— Verstarkung des IT-Teams — Stabiles Konferenztool Zoom, Messengerdienst Threema
— Stabiles Konferenztool: Zoom — Online-Leitungsrunden
— Uberarbeitung der DV —Arbeitszeit — Offentlichkeitsarbeit fiir Kommunikation nach AuBen
— DV Datenschutz mehr nutzen

— Neue Website

Partizipation — Engmaschige interne Kommunikation tiber Team-
— Inhouse-Schulungskatalog besprechungen, Bereichs- und Leitungsrunden,
— Neues Programm zur Fiihrungskrafteentwicklung auch online
— Qualitatszirkel und Arbeitskreise
— Ildeenmanagement

@ Diakonie Werkstatt
— Neue Wege der Begegnung, alternative Raumlichkeiten Ansprechperson: Gereon Kugler
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Zusammen. weitevkommen.

Dynamic Facilitation

DYNAMIC FACILITATION LIVE

Buger*innenbeteiligung
in der Siedlung am
Lerchenauer See

Die Herausforderung

In der Siedlung am Lerchenauer See ist Handlungsbedarf drin-
gend notwendig: Schon 2014 hat das Regionale Netzwerk fiir
soziale Arbeit in Minchen (REGSAM) in einer Analyse festge-
stellt, dass die Anwohner*innen in der Siedlung am Lerchenauer
See einen Ort zum Austausch brauchen, einen Ort, an dem die
Anwohnenden unterstiitzt werden. Seit 2018 sind im Auftrag der
Diakonie Hasenbergl zwei Quartiersmanagerinnen vor Ort, die
erfolgreich in den beiden Schwerpunktbereichen ,Seniorenhilfe”
und ,Stadtteilarbeit® mit den Bewohner*innen in Kontakt getre-
ten sind. Gemeinsam mit den Anwohnenden ist es gelungen, die
Siedlung lebendiger zu gestalten, Veranstaltungen und Projekt-
gruppen wurden ins Leben gerufen, Menschen vor Ort miteinan-
der vernetzt.

Die MaBnahme
2 Tage, 16 Teilnehmende von 14 bis 99 Jahre
Methode: Dynamic Facilitation

LERCHENAUER SEE FUR ALLE: 16 Biirgerrit*innen gesucht
Quartiersentwicklung in der Siedlung am Lerchenauer
See organisiert Demokratieprojekt: Bewerbungsphase fiir
Biirger*innenrat gestartet

,Schoéner Leben 5.0 — Lerchenauer See fir Alle. Wie machen
wir unser Viertel wieder lebendig?“ Diese Frage stand im Mittel-
punkt eines aulerordentlichen und bisher einzigartigen Demo-
kratieprojekts in Munchen: Fur einen Burger*innenrat am 09./10.
Oktober 2020 suchten die Quartiersmanagerinnen der Diakonie
Hasenbergl e.V. aktive Mitmacher*innen, die gemeinsam Ideen
fur eine lebenswerte Nachbarschaft entwickeln und sie tatkraftig
mit umsetzen. Bewerben fir eine Teilnahme konnten sich alle An-
wohner*innen der Siedlung am Lerchenauer See im Alter von 14
bis 99 Jahren. Unter allen Einsendungen wurden 16 Menschen
ausgewahlt, die die Vielfalt der Menschen am See reprasentieren.
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,Schoéner Leben 5.0“ ist ein Projekt, das es so noch nicht gegeben
hat in Mlinchen. Ein demokratisches Mitmach-Angebot, das die
Menschen in der Siedlung am Lerchenauer See dabei unterstiitzt
hat, wieder eine lebenswerte Nachbarschaft zu entwickeln. Ein
Projekt, das die bereits entwickelten Initiativen schatzt und noch
mehr Menschen fir eine aktive Unterstlitzung gewinnen will.

Die Ziele

»uUnser Ziel ist es, die Menschen in der Siedlung fiir ihr
nachbarschaftliches Engagement noch starker zu akti-
vieren.“

Selen Schaeffer

,,Wir wollen Nachbarschaft mit Nachbarschaft entwickeln.
Dabei ist es uns wichtig, die Selbstbestimmtheit und auch
die Selbstverantwortung der Anwohner*innen zu férdern.
Wir mochten sie dabei unterstiitzen, ihre Gestalter*innen-
rolle einzunehmen und auch die Potentiale der Siedlung zu
erkennen. In den letzten Jahren wur-
de das Viertel schlichtweg vergessen.
Doch es gibt auch Potentiale, wie die
Lage am See, die kulturelle Vielfalt,
die Motivation der Anwohner*innen,
die wir mit diesem Projekt Biirger*
innenrat herausarbeiten wollen.”
Dr. Stefan Fréba

»In den vergangenen 18 Monaten, in denen wir mit der
Quartiersentwicklung am Lerchenauer See vor Ort sind,
haben sich bereits einige aktive Mit-

machende gefunden, die motiviert

und ideenreich tolle Arbeitsgruppen

und Veranstaltungen auf den Weg ge-

bracht haben. Nun wollen wir noch

einen Schritt weitergehen und dieses

Engagement noch mehr unterstiitzen.”

Sarah Ehrenstein



Diakonie Hasenberg| |

Projektbiiro ,Wir am Lerchenauer See*
Joseph-Seifried-Strafe 27, 8oggs Miinchen

Diakonie Hasenbergl |

Du hast eine Idee fiir
Dein Viertel?

Gemeinsam entwickeln wir Mafnahmen und Ideen, wie das Viertel
rund um den Lerchenauer See wieder lebendig wird. Und setzen diese
gemeinsam um. Von Nachbar*innen fiir Nachbar*innen.
Teilnahmeberechtigt sind alle Anwohner*innen zwischen 14 und gg Jahren.
Mach mit!

Wie machen wir unser
Viertel wieder lebendig?

Lerchenauer
See fiir Alle

Projektbiiro ,Wir am Lerchenauer See
d-StraBe 27, 8oggs Miinchen

rmationen

Plakat zum Auftakt der Kampagne

Die Umsetzung

»Vor Ort ist kaum eine Infrastruktur vorhanden. Die An-
wohner*innen haben aber natiirlich in ihrem Stadtbezirk
Wiinsche und Bediirfnisse. Sie méchten sich zum Beispiel
einmal auf einen Kaffee treffen, sich austauschen oder
sportlich aktiv sein. Vor Ort gibt es aber wenig, weshalb
die Menschen in umliegende Stadtteile fahren. Das ist scha-
de, weil dadurch Potentiale der Siedlung, wie der See,
nicht genutzt werden“.

»Die Anwohner*innen in der Siedlung am Lerchenauer,

die aktiv an der Neubelegung mitarbeiten méchten, schit-
zen alle die landschaftlich reizvolle
Umgebung und die Lage am See.
Alle haben aber Themen gesammelt,
die sie gemeinsam mit Unterstiitzung
anderer Nachbar*innen und Koopera-
tionspartner*innen aus Politik und
Verwaltung anpacken mochten®.
Selen Schaeffer

,Die Menschen wollen sich mit ihrem Viertel identifizieren,
der Siedlung ein Gesicht geben und gemeinsame Ge-
schichten lebendig werden lassen. Die Nachbar*innen

Wir entwickeln Wege zum Thema:

Freiwilliges
Engagement zur
Unterstiitzung
von Nachbarn

=

Wie machen wir unser
Viertel wieder lebendig?

Lerchenauer
%, See fiir Alle

7 Leben 50

enauer See m

Eines der Themen, die durch den Biirger*innenrat entwickelt wurde.

wiinschen sich eine lebendige Lerchenau, die sicher und
attraktiv ist“.
Sarah Ehrenstein

Cordula Riener-Tiefenthaler

Die Losung

Auf der Themenagenda stehen nun verschiedene Projekte, wie
~Angebote flir Menschen, die Unterstiitzung brauchen®, ,Auf-
enthalt und Lebensqualitat®, ,Zentrum Lerchenauer See” oder
die Biindelung aller MaBnahmen mit Hilfe eines ,Vermittlungs-
biros*.

Himmet Uslu ist Pate fir das Thema ,Unterstiutzungsangebote®.
+Wir wollen uns einsetzen, dass weitere Angebote fir Menschen
geschaffen werden, die Unterstitzung brauchen, zum Beispiel
ein gemeinsamer Mittagstisch fiir altere Menschen, die nicht
mehr kochen kdnnen, aber eine warme Mahlzeit am Tag brau-
chen. Wir wollen auch die Tafel in die Lerchenau bringen oder
das Angebot fur Nachhilfe fiir Kinder erweitern®. Ferdane Alidemi
engagiert sich ebenfalls als Patin fiir dieses Thema und setzt sich
dafir ein, ein Frauencafé als Treffpunkt aufzubauen.

Diakonie Hasenbergl 2020 13



Zusammen. weitevkommen.

Dynamic Facilitation

Fiir alle gut versténdlich erklért: Der Ablauf des Workshops.
Mit Unterstiitzung der Moderator*innen des Vereins Dynamic Facilitation e.V. konnten die Teilnehmenden
konstruktiv Themenschwerpunkte erarbeiten und kreative Lésungsideen entwickeln.

Der Biirger*innenrat am Lerchenauer See

14 Diakonie Hasenbergl 2020



,Hier kdnnen wir auch gemeinsam kochen, nahen oder basteln®,
erklart sie. ,Einen Radl-Service und ein Tausch-Buch-Regal fir
alle Nachbar*innen wirden wir auch gerne organisieren®.

Weitere Losungsbeispiele:

— Mittagstisch am Lerchenauer See

— Praventive Hausbesuche

— Buntes Veranstaltungsprogramm des Treff Lerchenau:
Kinderyoga, Sprachcafé, Gymnastik, internationales Frauen-
frihstiick, Computer- und Tabletsprechstunde u.v.m. im Treff
Lerchenau

— Alltagsbegleitung

— Birger*innencafé in 2021 zur Prasentation der Schwer-
punktthemen und zur Vernetzung mit Vetreter*innen aus
Politik und Verwaltung

Der Biirger*innenrat

Zu splren, dass sie selbst an der Umgestaltung ihres Viertels mit-
wirken kénnen, hat die Birgerrat*innen sehr bewegt und motiviert.
Dabei sind die 13 Burgerrat*innen nicht allein im Viertel aktiv: Uber
die verschiedenen Projektgruppen engagieren sich in der Sied-
lung bis zu 50 ehrenamtliche Mitmacher*innen.

,»,Den Titel mussten wir natiirlich erst erklaren, was ein
Biirger*innenrat eigentlich ist. Aber als es darum ging, habt
Ihr Ideen fiir Euer Stadtviertel, wiirdet ihr gerne etwas
einsetzen wollen, um es hier schoner, lebenswerter, bunter
zu machen, da waren die Menschen liber Altersgruppen
und Nationen hinweg begeistert mit dabei.”

»Es ist auch eine Zeit-Frage, weil viele auch arbeiten oder
Kinder zu Hause haben, die sie betreuen miissen. Das
Interesse ist von vielen verschiedenen Anwohnenden-
gruppen da gewesen, ganz bunt gemischt. Ich glaube,
wir haben 17 Nationalitaten gezahlt.“

Selen Schaeffer

Cordula Riener-Tiefenthaler

»Teilgenommen haben Menschen aus unterschiedlichen
Altersstufen und Nationen, das hat es sehr bunt gemacht
und sehr spannend, wie die Teilnehmenden ihr Viertel er-
leben. Sie konnten sich wahrend des Workshops austau-
schen und gemeinsam mit den Moderatorinnen besprechen
und erarbeiten, was vor Ort wichtig ist. Und was verédndert
werden soll.“

»Das Erfolgreiche war, dass die Gruppe sehr vielfédltig war
und trotz der Vielfaltigkeit gemeinsame Themen entstanden
sind. Das fanden wir sehr schon.*

Sarah Ehrenstein

Cordula Riener-Tiefenthaler

Die Wiinsche

,»Ich wiinsche mir ein schénes Kulturzentrum fiir den
Lerchenauer See, um dadurch eine Art Dorfzentrum zu
schaffen, das fehlt.“

Selen Schaeffer

»Kinder brauchen einen Platz fiir Sport- und Freizeitaktivi-
taten. Hier am Lerchenauer See gibt es das bisher nicht*.
Jyoti Joshi, Biirgerrétin am Lerchenauer See.

»Viele auslandische Frauen mochten gerne etwas machen,
aber sie finden nicht den geeigneten Weg, wie sie das
schaffen. Dabei haben sie viele Ideen, von Ausfliigen liber
ein Frauencafé bis hin zum gemeinsamen internationalen
Kochen mit ihren Ménnern.“

Nasrin Magid, Biirgerrétin am Lerchenauer See

@ Dynamic Facilitation
Ansprechpersonen: Dr. Stefan Fréba und Gereon Kugler
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Geschaftsstelle

VERANDERUNGEN IN 2020

Maldnahmen
und Losungen
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UNSERE IDEEN

Bingo am Telefon

Lieferdienst

nachbarschaftliches Engagement
Corona-Soforthilfe

Online-Angebote

Gesundheitsseminare
Kleingruppen-Angebote

Telefonische Angebote (Beratung, Lesung, Bingo)
Fenster-Beratung (PONTIS Hasenbergl)
Lieferservice Gemeinsamer Mittagstisch
Walk and Talk (Arbeitswelt und Jugendhilfe)
Freude séen

Dynmaic Facilitation

ABER:
Proaktive Verdnderung muss sein!

Ein Blick in die Zukunft
Welchen Herausforderungen miissen wir uns kiinftig stellen?

In der Diakonie Hasenbergl haben wir uns fiir die neue Realitét,
die Corona mit sich bringt und trotz der organisatorischen Her-
ausforderungen des letzten Jahres sehr gut neu sortiert.

Immer wieder wurde uns auch im letzten Jahr zuriickgemeldet,
dass das Engagement der Mitarbeitenden und die fachliche
Expertise bekannt sind und hoch geschatzt werden. Zusatzlich
kommt zum Tragen, dass die Diakonie Hasenbergl sowohl auf
politischer als auch auf fachlicher Ebene sehr gut vernetzt ist.
Der gesellschaftliche und sozialpolitische Beitrag, den wir als
Diakonie Hasenbergl leisten, wird auf allen diesen Ebenen wahr-
genommen.

Wir erkennen, dass wir uns flr die Zukunft aber auch finanziell
neu sortieren missen. Schon jetzt ist abzusehen, dass die staat-
lichen Stellen in den kommenden Jahren deutlich weniger Geld
zur Verfligung haben werden. Die Corona-Pandemie hat sehr viel
Geld gekostet, den Staat aber auch der Wirtschaft. Der gesamt-
wirtschaftliche Kreislauf wird jah unterbrochen. Das bedeutet,

dass aufgrund von Steuermindereinnahmen auch fiir soziale An-
gebote weniger Geld zur Verfugung stehen wird. Wir gehen da-
von aus, dass es in den nachsten Jahren zu einer Deckelung der
bisherigen Zuschiisse kommen wird.

Somit stehen wir vor der Aufgabe, zukunftig mit deutlich weniger
Geld die Qualitat der Angebote fiir unsere Klientinnen und Klienten
aufrecht zu erhalten.

Zur Diakonie Hasenbergl gehoéren viele Einrichtungen, die auf
freiwillige Zuschiisse angewiesen und damit abhangig sind von
politischen Entscheidungen. Fir uns bedeutet das: Wir missen
unsere Angebote attraktiv halten und Projekte auch immer wie-
der neu denken, um auch weiterhin mit unserem fachlichen und
qualitativen Standard zu Uberzeugen.

Corona wirkte wie ein Brennglas und wir erkennen in unseren
Einrichtungen im letzten Jahr sehr deutlich die kiinftigen gesell-
schaftlichen Herausforderungen, die zu bewaltigen sein werden:

— demographische Wandel und der Schutz vor Vereinsamung
und Altersarmut

— Sicherung von Bildungsteilhabe fir Kinder- und Jugendliche
aus allen Bevolkerungsgruppen.

— angemessener und bezahlbarer Wohnraum, vor allem fir
Familien

— Arbeitsplatze, die ein auskommliches Einkommen ermdg-
lichen

— Anerkennung, dass Deutschland ein Einwanderungsland
ist und unser Arbeitsalltag sowie das Zusammenleben inter-
kulturelle Kompetenzen fordert

— unsere bisherigen Arbeitsablaufe und unsere Arbeitswelt
sich durch flexible Arbeitszeitmodelle und Digitalisierung
verandern

2020 konnten in den Einrichtungen bereits erste Schritte gesetzt
werden, um unsere Angebote auf die neuen Anforderungen und
die veranderten finanziellen Rahmenbedingungen anzupassen.
Die proaktive Anpassung unserer eigenen Ablaufe, Prozesse und
Strukturen ist die grof’e Herausforderung, der wir uns auch 2021
widmen wollen und missen. e

@ Der Vorstand

Ansprechpersonen: Dr. Stefan Fréba und Gereon Kugler
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Zusammen, wachsew.

Kindertageseinrichtungen

KINDERKRIPPE
GRUITHUISENSTRASSE

Die Krise
machte uns
kKreativ

und stark

Egal welche Plane wir hatten, das Jahr 2020 hat uns alle gehérig
vor den Kopf gestoRen. Dennoch hat uns dieses Jahr vieles ge-
lehrt.

Das Krippenjahr 2019/2020 war geplant und wartete auf die Um-
setzung. Der Tag der offenen Tire lag gerade erst ein paar Tage
hinter uns, als wir aus der Presse erfahren haben, dass die Kin-
dertagesstatten ab Montag geschlossen sind. Im Team reagier-
ten wir ganz unterschiedlich auf die Meldung, mit gemischten Ge-
fihlen, wie Unsicherheit oder auch Angsten. Bei vielen drehte
sich das Gedankenkarussell: Wie geht es weiter? Darf mein Kind
in die Kita gehen? Wenn ich keine Betreuung habe, kann ich nicht
arbeiten gehen. Ist das Virus doch so gefahrlich? Muss ich jetzt
muss ich Urlaub nehmen? Oder habe ich einfach so frei?. Die
Gedanken Uberschlugen sich.

Keiner wusste, worauf wir uns ab Montag einstellen mussen,
was sein wird — aber auch, was im Jahr 2020 generell auf uns
zukommt. Wahrend wie zu Beginn der Krise noch von ein paar
ungewodhnlichen Tagen ausgingen, mussten wir uns schnell auf
Wochen und Monate einstellen.

Corona brachte fur alle Veranderungen mit sich, die wir bewalti-
gen mussten! Wohin mit unseren eigenen Kindern? Wie kénnen
wir es als Mutter schaffen, unsere eigenen Kinder in Betreuung
zu geben, um anderen Kindern Betreuung zu ermdglichen?

Die ersten Wochen passierte nicht viel; von 48 Kindern im Haus
waren auf einmal keine Rabauken mehr da. Das Team hatte viel
Zeit, sich kreative Angebote aus der Distanz zu lberlegen. Wir
wollten unbedingt mit den Kindern in Kontakt bleiben. Kreativitat
war gefragt.

Zum Gluck hatte das Team mit den Kindern die Osternester vor-
her schon angemalt, somit besuchten uns die Kinder und die
Eltern im April 2020 und holten ihre Nester ab, naturlich befillt.
Elterngesprache fanden telefonisch statt, Geburtstagskinder wur-
den nicht vergessen, sondern holten ihre Geburtstagskrone samt
Geschenk ab und feierten zu Hause.

Vor der Tur wuchs am Gartenzaun eine Steinschlange. Die Kin-
der malten zu Hause Steine an und legten sie bei einem Spazier-
gang zu den anderen Steinen. Das Team schrieb den Kindern
einen Brief nach Hause mit verschiedenen Materialien zur Be-
schaftigung wie Portfolioseiten, Ausmalbilder, Rezepten zum Ko-
chen und Backen sowie Anregungen fur die Corona-Zeit.

Langsam, langsam kehrten dann ab Mai die Kinder wieder zurtick
in die Einrichtung und flllten das Haus mit Leben und Lachen.

Das Jahr 2020 hat uns gezeigt, wie kostbar Dinge sind, die fir
uns selbstverstandlich waren. Als Team haben wir gelernt, wie
wichtig es ist, dass wir uns gegenseitig aufeinander verlassen
kénnen, dass niemand alleine ist. Kommunikation im Alltag ist fur
uns normal, doch wenn wir von heute auf Morgen nicht mehr mit
den anderen kommunizieren kdnnen, missen wir neue Mdglich-
keiten finden, um trotzdem in Kontakt zu bleiben. Das Virus sagt
uns, wir missen auf Abstand gehen, aber die Krise hat uns, das
Team, die Eltern und die Kinder naher zusammengebracht.

Ruckblickend kann ich als Einrichtungsleitung sagen, dass wir

diese grof3e Herausforderung gemeinsam gemeistert haben! Es
ist uns als Team gelungen, alle Familien zu erreichen. e

@ Kinderkrippe Grutihuisenstrae
Ansprechperson: Angelika Rehn
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Zusammen. wachsen.

Kindertageseinrichtungen

KITA-EINSTIEG NORDHAIDE

Im ,,Stop-and-Go” und
auf Umwegen durch
die Pandemie-Monate

Das Jahr 2020 begann mit groRen Planen: Die gut eingeflihrten
Angebote sollten ausgebaut und weiter etabliert werden. Denn
Ende des Jahres wurde sich entscheiden, ob das Forderpro-
gramm verlangert wird, verstetigt wird oder auslauft.

Im Februar konnten wir mit dem Familien-Stadtplan fiir die Nord-
haide ein groRes Projekt mit zahlreichen Netzwerkpartner*innen
abschlieen und mit einem kleinen Empfang feiern. Fiir die Fa-
milien hatten wir zu Jahresbeginn schon einen Erste-Hilfe-Kurs,
einen Ernahrungs-Workshop und ein Kindertheaterstiick organi-
siert. Die Eltern-Kind-Gruppen waren voll und Elternabende zu
verschiedenen Themen in Planung. Dann kam im Méarz der ,Stop*
und erwischte uns eiskalt! Durch die ausschlieRlich offene Arbeit
hatten wir keinerlei Kontaktdaten von ,unseren“ Familien und
konnten sie nicht mehr erreichen! Uns blieben nur die Homepage
und der neu aufgestellte Schaukasten am Kindergarten Graslilie-
nanger, um auf uns aufmerksam zu machen. Wie viele Familien
wir damit erreicht haben, wissen wir nicht. Die Kita-Sprechstunde
wurde auf Telefonberatung umgestellt und nach einer gewissen
Zeit auch von Eltern genutzt. Eine Werbeaktion per Postwurfsen-
dung brachte der Homepage zumindest kurzfristig starken Zu-
lauf. Dort hatten wir bald Videos mit Liedern und Fingerspielen
sowie Spiel- und Bastelanregungen eingestellt. Aber ein Ersatz
fur die Gruppen war das naturlich nicht.

Am wenigsten hat die Vernetzung mit Kooperationspartner*innen

gelitten. Die Treffen wurden einfach auf Videokonferenz-Plattfor-
men umgestellt, und bald hatten sich die meisten daran gewohnt.

20 Diakonie Hasenbergl 2020

Dasselbe galt fur Fortbildungen. Teilweise kamen mehr Einladun-
gen zu Online-Seminaren als wir besuchen konnten und wollten.
Das ganze Frihjahr beschaftigte uns die Frage: ,Welche Regeln
gelten fir uns?“ Unsere Eltern-Kind-Arbeit passte in kein Schema.
Teilweise kamen widersprichliche Aussagen von verschiedenen
Seiten. Doch nach und nach kam das ,,Go" fiir einzelne Angebote
mit Hygienekonzept: Erst Einzelberatungen, dann kleine Eltern-
Kind-Gruppen mit Anmeldung und fester Besetzung, ein Eltern-
abend und eine Fachkraftschulung konnten stattfinden. Beson-
ders fruchtbar war im Herbst 2020 die Zusammenarbeit mit dem
Bewohnerzentrum Nordhaide. Ein Highlight war der Familientag
Anfang September mit Bilderbuchkino, Bastelaktion und Be-
wegungsstation rund um das Bewohnerzentrum. Im November
konnten wir dort auch noch einmal Laternen basteln.

Das war alles nicht mehr so niedrigschwellig wie vorher, aber
besser als nichts. Und wir hatten gelernt und lieRen uns daten-
schutzkonform die Kontaktdaten der Familien geben. Dadurch
konnten wir nach dem nachsten ,Stop“ im Dezember wenigstens
einige von ihnen kontaktieren. Insgesamt hat die Pandemie die
Ausrichtung unserer Arbeit verandert, so dass wir weniger Fami-
lien erreichen, mit denen aber dafiir in engerem Kontakt stehen.
AuRerdem haben wir die Weichen fiir weitere digitale Angebote
wie neue Videos, E-Mail-Newsletter oder Online-Rallyes mit Ac-
tionbound gestellt. Damit sind wir auch fur die weitere Arbeit im
~Stop-and-Go“-Modus gut gerlstet. Denn kurz vor Jahresende
war endlich klar: Das Bundesprogramm Kita-Einstieg wird bis
Ende 2022 verlangert!

@ Kita-Einstieg Nordhaide
Ansprechperson: Frauke Schneider-Lingnau



GEDANKEN ZU CORONA

Diese Zeit verlangt vieles von uns ab / Einschrédnkungen, die es so noch nie gab.

Wir werden uns alle auf das Wesentliche besinnen / und dann vielleicht ganz anders neu beginnen.

Die Welt wird sich verdndern, hoffentlich zum Guten / ich lerne jetzt, ich kann mir viel viel mehr zumuten.
Ich wiinsche mir, dass das viele erkennen / vor dieser Situation kann niemand wegrennen.

Klar macht mir Vieles Angst, einfach ist es nicht / ich vertraue darauf, am Ende des Tunnels kommt Licht.
Herausforderungen, wir kbnnen nur davon lernen / auch wenn wir jetzt einiges entbehren miissen.

Ich wiinsche, dass wir die Zeit gut (iberstehen / freue mich schon, Euch alle wieder zu sehen.

OSTERN 2020

Ostern wird dieses Mal ganz anders sein / Keine Besuche, wir bleiben daheim.

Umarmungen gibt es nicht, das féllt schwer / aber nach dieser Krise umarmen wir uns um so mehr.

Nutzen wir den Abstand um anderweitig Gutes zu tun / denken wir an alle, die fiir uns arbeiten und nicht ruhn.

Es wére schén, wenn wir 6fter Danke sagen / all denen, die fiir uns da sind und viel ertragen.

Ich denke viel nach in dieser ungewéhnlichen Zeit / Sehr positiv in die Zukunft, bin fiir den Neubeginn bereit.

Aus jeder Krise kommt man gestérkt wieder raus / es wird sich vieles zum Guten dndern, dafiir gibt's Applaus.

Ich bin hier sehr alleine und trotzdem geht es mir gut / Gestalte meinen Tag sinnvoll, das macht mir Mut.

Das Leben é&ndert sich in vielen Dingen / es tut gut sich auf das Wesentliche zu besinnen.

Ich wiinsche uns allen ein Ostern der Besinnlichkeit / Ganz viel Hoffnung und Zuversicht, die uns tragen in dieser Zeit.

Gedichte und Gedanken zur Corona-Krise von: Johanna M., Klientin
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zZusammen. wachsen.
Kinder, Jugend und Familie

UNTERSTUTZUNG IN DER PANDEMIE

Das Familien-ABC

Mit einem ,,Corona ABC* halfen wir Fami-
lien durch die Zeiten des Lockdowns. Die
Inhalte wurden dabei immer wieder jah-
reszeitlich aktualisiert.

Eltern und Kinder sind in der anhalten-
den Krise besonders gefordert: Einerseits
muss der Alltag weiterlaufen und die Ar-
beit moglicherweise im Homeoffice erle-
digt werden. Andererseits sind die Kinder
rund um die Uhr zu Hause und brauchen
ihre Aufmerksamkeit. Der Ausnahmezu-
stand lasst nicht nur Langeweile aufkom-
men. Er schiirt auch Angste und weckt
Fragen, auf die Eltern mit Feingefihl ein-
gehen missen.

Fur die Zeit des Wartens haben wir ein
Familien-ABC zusammengestellt. Darin
finden Eltern und Kinder viele gute Tipps,
wie Sie — trotz allem — die Zeit miteinan-
der auf positive Weise gestalten kdnnen.
Denn so unbequem die aktuelle Situation
auch ist: Sie bietet gleichzeitig die Chan-
ce, sich als Familie wieder ndherzukom-
men und Neues miteinander zu entde-

cken. e

@ Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung
Ansprechperson: Claudia Mattuschat
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Liebe Eltern!

Sie sind in der anhaltenden Krise beson-
ders gefordert: Einerseits muss der Alltag

Viel Zeit zu haben kann schin sein - aber
auch anstrengend. Unsere Kolleginnen
von Kita-Einstieg Nordheide haben des-

Wweiterlaufen und die Arbeit mé glicherweise
im Homeoffice erledigt werden. Anderer-
seits sind die Kinder rund um die Uhr zu

halb zahlj Spiel- und Bastelideen,

Jwie Jugendliche

fiihlen sich unverwund-
bar. Sie kénnen Risiken noch nicht gut
einschatzen und iberschreiten Grenzen,
um sich vom Elternhaus abzulésen,

und R ps auf
Ww.kita-einstieg-nordhaide.de/angebote/
tiops-und-tri

Hause und brauchen Ihre
Der Ausnahmezustand lésst nicht nur Lange-
weile aufkommen. Er schiirt auch Angste
und weckt Fragen, auf die Sie mit Feinge-
fiihl eingehen miissen.

Jetzt sind Sie gefragt

Wichtig ist, dass Ihre Kinder wissen: Corona
ist eine Krankheit, an der nur die wenigsten
Menschen emsthaft erkranken. Und der lange
Lockdown ist zwar lastig, geht aber voriiber.
Freunde treffen, GroReltern besuchen, Ge-
burtstage feiern: All dies ist gerade nicht
m8glich. Aber man kann schon einmal Wiin-
sche sammeln. Vielleicht hangen Sie dazu
einen ,Wunschzettel" an eine freie Wand
oder fiihren ein ,Wunschbuch®, das alle ge-
meinsam fiillen. So kann zumindest die
Vorfreude beginnen ...

Lassen Sie uns helfen

Fir die Zeit des Wartens haben wir Ihnen
ein Familien-ABC zusammengestellt.
Darin finden Sie viele gute Tipps, wie Sie —
trotz allem - die Zeit miteinander au positive
Weise gestalten kénnen. Denn so unbequem
die aktuelle Situation auch ist: Sie bietet
gleichzeitig die Chance, sich als Familie
wieder naherzukommen und Neues mit-
einander zu entdecken.

Ein Wort zum Schluss

Dass es in Ausnahmezeiten im Familien-
getriebe , knirscht ist véllig normal. Aber
manchmal eskalieren auch die Probleme
und es wachsen Sorgen, bei denen Sie
hier und jetzt Hilfe brauchen. Wir sing
gerne fiir Sie da: Telefonisch erreichen
Sie uns Montag bis Freitag von 9:00 bis
12:00 Uhr sowie Montag und Mittwoch
von 13:00 bis 16:00 Uhr unter der Nummer
089-452 235 280 oder schreiben Sie eine
E-Mail an eb@diakonie-hasenbergl.de.
Dariiber hinaus méchten wir Sie auf die
Moglonkelt dor on >

wie Bewegung
Kinder miissen toben diirfen. Zwar sind
Turnhalle und Freizsitstatten gerade ge-
schlossen. Aber aus Stilhlen, Kisten und
Polstern lésst sich in der Wohnung ein
Parcours zum Auspowern bauen. Auch
Bewegung an der frischen Luft st trotz
Ausgangsbeschrénkung erlaubt.

% wie Corona erkliren

Es ist nicht leicht, Corona auf kindgerech-
te Weise zu erkléren. Die Bundeszentrale
fir gesundheitiiche Aufklérung B2GA
hat deshalb einen ieinen Film erstellt,
den Sie auch schon mit kleineren Kindern
auf www.youtube.com/watch?v=_kia
0CmRFTw ansehen konnen.

D wie DrauBen sein

Vieles ist gerade nicht erlaubt. Aber den-
noch knnen Familien draufen ihre freie
Zeit genieRen. Beim Spazierengehen
sorgen Spiele wie ,Ich sehe was, was du
nicht siehst* oder eine Schnitzeljagd fiir
Abwechslung. Oder Sie zahlen die Zah!
der Tiere, die Sie auf dem Weg gemein-
sam entdeckt haben.

o=

v,

Gemeinsame Mahizeiten sind gerade in
der Krisensituation wichtig. Denn sie bieten
Eltern und Kindern Gelegenheit zu Ge-
spréchen — aber bitte nicht zum Schimpfen
Binden sie Ihre Kinder ein in Essensvor-
bereitung und Tischdecken. So fiihlen sie
sich nitzlich und lernen Selbstindigkeit

?wie Freunde

Soziale Medien und Videotelefonie sind

kein Ersatz, sondern nur ein kleiner Trost
fiir fehlende Treffen. Spannend kann es

sein, sich - wie friiher — Briefe zu schicken.
Vor allem sollte man seinem Kind immer
Wwieder vermitteln: Noch etwas durchhal-
ten, dann siehst du deine Freunde wieder!

Viele Menschen sind von den Auswirkung-

en der Krise betroffen und haben Ver-

dienstausfalle. Aus diesem Grund hat die
L

9
htips://eltern.bke-beratung.de/views/
‘home/index.htmi und https:/jugend. bke-be-
ratung.de/views/home/index. himi

Son bir s6z

Istisna durumlarda aile igi iliskilerde sorun
vasamak gok normal. Ama bazen soruniar
asin gogalinca ve endiseleriniz artinca
simdi ve hemen yardim alma geregi duya-
bilirsiniz. Bunun igin disariya gikma kisitia-
malani siirecinde de sizler igin buradayiz.
Telefonla hafta ici pazartesinden cuma
giiniine kadar saat 9:00-12:00 aras, pa-
zartesi ve garsamba giinleri saat 13:00
ve 16:00 aras bize bu telefon numarasin-
dan 089-452 235 280 ulasabilirsiniz.
Veya bize eb@diakonie-hasenbergl.de
adresinden E- Mail yazabilirsiniz.

Bunun yaninda sizlere Online danisma
olanagini bildirmek istiyoruz: httos-/eltern.
bkerbemlungvdyvlews/home/index.html ve
https:/jjugend.bke-beratung.de/views/home/
index.htm/

ung ein Sozial-
schutzpaket beschlossen. Welche Hilfen fir
Sie und Ihre Familie maglich sind, erfahren
Sie auf www.muenchen-jobcenter. de.
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Héndewaschen, Abstandhalten und
Winken statt Héndeschiitteln sind Jetzt
wichtig. Das kénnen auch kleine Kinder
lernen. Nutzen Sie die Zeit am Wasch.-
becken zum Liedersingen, erfinden Sie
neue BegriiRungen oder iiberwinden
Sie die empfohlenen zwei Meter Abstand
auf einem Bein hiipfend.

o

wie ,,Immer online*
Es ist verlockend, die freie Zeit mit Smart-
phone, Tablet & Co. zu verbringen. Doch
dabei sollten Sie unbedingt ein Zeitlimit
setzen und wissen, wo sich lhre Kinder
online tummeln. Antworten auf Ihre Fra-
gen bekommen Sie zum Beispiel auf
www.Klicksafe. de/eltern/

pfen sie nicht ~ sondern erklaren
Sie. Und nutzen Sie die gemeinsame
Zeit, um wieder positiv miteinander ins
Gesprach zu kommen.

K wie Kultur

Viele Freizeitangebote haben Pause,
Aber es gibt Alternativen: Ein schéner
Film und selbstgemachtes Popcorn er-
setzen den Kinobesuch. Selber Theater-
Spielen macht auch Spas. Oder Sie nut.
zen die Online-Vorfiihrungen und
Theaterlabore der Miinchner Schau-
burg auf www.schauburg.net/de,

hangen es gut sichtbar
an die Haustir. Sie sing
nung und sorgen beim |
fiir Spannung: Wie viele
deckt Ihr Kind unterweg

wie Schule
Lehrerinnen haben krea
den, um die Kinder mit S
Hausaufgaben zu versor
dariiber hinaus mit lhre
méchten, finden Sie zun
www.schlaukopf.de oder
alphalernen.de Anregung
und Klassen sortiert

‘ wie Tagesstruktur

Kinder brauchen regeims
Dies gilt besonders jetzt, we
auf die Wohnung konzen
Sie Zeiten fiir Aufstehen,

Humor ist wichtig, um schwierige Zeiten
durchzustehen. Auch iiber Corona gehen
gerade viele Witze um. Natiirlich ist die
Lage ernst. Aber gemeinsam zu lachen
hilft, Angste zu tiberwinden. Vielleicht
erfinden Sie gemeinsam mit Ihrem King
neue Witze oder zeichnen Cartoons?

M wie Mithelfen

Wenn keiner piinktlich aus dem Haus
muss ist die Zeit ideal, um Kinder ,ein-
fach mal machen* zu lassen. Je nach
Alter kbnnen sie iiben, sich alleine an-
2uziehen. Oder mithelfen beim Tisch-
decken, Staubsaugen oder Wasche-
aufhangen. Das Lob dafir Iasst sie
sichtbar wachsen!

N wie Nachbarschaftshilfe

Solidaritat ist ein wichtiger Wert, den Sie
Ihren Kindern jetzt vermitteln kénnen.
Denn nicht jeder hat das Gliick einer ei-
genen Familie. Uberlegen Sie gemein-
sam, wie Sie einsame Nachbarn unter-
stiitzen kénnen. Auch ein gemaltes Bild,
ein Brief oder ein freundliches Winken
zeigen: Du bist nicht alleine.

@ wie Oma und Opa

Der Besuch bei den Grogeltern ist der-
zeit oft nicht méglich. Zu grof ist die
und
streng sind die Regeln. Per Skype oder
Facetime telefonieren st ein kleiner Er.
satz. Freude macht aber auch ein persgn-
licher Brief, der Gberraschend im Brief.
kasten steckt.

wie Probleme

Manche Probleme werden in Krisenzeiten
Kleiner. Andere eskalieren gerade jotzt,
Z6gern Sie nicht und melden Sie sich bei
uns. Wir beraten Sie unter Einhaltung
der Hygieneregeln persénlichen, aber
auch telefonisch, per E-Mail oder tiber
die Onlineberatung. Nebenstehend se-
hen Sie unsere Kontaktmaglichkeiten.

o Wwie Quarantéine

2Zwei Wochen erscheinen Kinder endios
Dass die Zeit trotzdem vergent, zeigen
schnellkeimende Feuerbohnen. In ein
leeres Glas kommt etwas angefeuchte-
tes Kiichenpapier. Darauf werden die
Samen gelegt. AnschlieRend immer gut
feuchthalten — und schon kann man beim
Wachsen zusehen

Die schéne Idee kommt aus Italien: Kinder
malen ein Bild vom Regenbogen und

, gemeinsa
Zubettgehen. Dazu gehsr
zeiten, die Kinder und Elt
stalten diirfen.

U wie Unordnung

Das sténdige Daheimbleib
seine Spuren. Aber das Gu
tan kommt ohnehin kein Be
ist es kein Problem, ein Aug
und das wilde Spiel zu ge
schlieend helfen alle zusa
das macht mehr Spaf, wen
lustig zuging.

wie Vaterzeit
Vater spielen mit ihren Kind
andere Weise. Wie gut, wen
mal Zeit dafiir ist! Mitter diir
fach entspannt zuriicklehner
es wilder und lauter wird. Vo,
tensiven Momenten profitiere
nicht nur Jungen, sondern au

wie Wunderwald
Im Internet geht gerade eine
schichte um. Bjérn Enno Hen
sie geschrieben, um Kindern
kindgerechte Weise zu erklarer
Website www. praxis-herman
man sie nicht nur auf Deutsc
auch in vielen anderen Spracl

wie Xylophon

Musikmachen ist ein schéner 2
Dabei muss man gar kein richt
rument haben. Sondern vieles
aus Dingen basteln, die im Ha
finden sind. Tolle Ideen gibt e
spiel auf der Website www. sch
familie.de/basteln/selbstgebast
instrumente. htmi.

E wie Youtube

Ungebremster Medienkonsum i
in Ausnahmezeiten nicht zu em
Aber gerade auf Youtube gibt e
zahlreiche Angebote, die in den
gebaut werden kénnen. Dazu g
die Sportstunden von Alba Berl
die Mini Workshops vom Kinder.
Lilalu.
y 4
e

Auch Hellabrunn muss wegen G
immer wieder schlieRen. Die Tier
man aber trotzdem besuchen. D
Zoo verdffentlicht auf Facebook,
gram und Twitter Videos und Foto
Bewohner. AuBerdem gibt es eine
cast auf www.hellabrunn. de/podc
aktuelles/,
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zZusammen. wachsen.

Kinder, Jugend und Familie

Familien im

Ausnahmezustand

Als ware die Situation fir Familien mit kleinen Kindern in unse-
rer Zeit und in unserer Gesellschaft nicht grundsatzlich schon
schwierig genug: Innerfamilidre Unterstitzung ist selten mog-
lich, Mehr-Generationen-GrofRfamilien, die raumlich zumindest
nah beieinander leben, gibt es nur noch selten, und Krippen- und
Kindergartenplatze sind rar. Zu Hause bleiben, um den Nach-
wuchs zu versorgen, stellt keine (realistische) Alternative dar. Der
Verzicht auf ein zweites Einkommen ist schlichtweg meist ,nicht
drin“. Und dann das: Corona. Bei all dem, was die Pandemie mit
sich bringt, heil3t das: Belastung(en) in Potenz.

Naturlich sind es nicht nur die Familien mit kleinen Kindern, die
Uberdurchschnittliches leisten und aushalten miissen. Natiirlich
sind nicht nur diese Familien davon ,betroffen®. Aber, tatsachlich,
Familien mit kleinen Kindern trifft es in besonderem Male. Diese
Familien missen buchstablich alles unter einen Hut kriegen:
Rund-um-die-Uhr-Betreuung und Versorgung, ,Home-Schooling*
und natirlich auch den eigenen Job, um nur die Eckpfeiler zu
nennen. Von Sorgen und (Zukunfts-)Angsten, gesundheitlichen
Beeintrachtigungen, psychischen Belastungen oder blank liegen-
den Nerven ganz zu schweigen.

Keine Frage: Sind die Bedingungen, unter denen man lebt, (hin-
reichend) gut, und ist die Familie in ihren Grundfesten intakt, dann
ist der Ausnahmezustand vielleicht belastend, stérend, nervig
und bléd, aber er ist auszuhalten. Und vielleicht und nicht selten
ist dieses ,Mehr-an-Zeit" in mancherlei Hinsicht sogar schén und
tut im Vergleich zum allgegenwartigen, ,normalen” Alltagsstress
einfach mal gut. Was aber, wenn nicht?

Alltag jenseits der Belastungsgrenzen

Im Rahmen meiner Tatigkeit im Krippen- und Kitapsychologi-
schen Fachdienst habe ich erlebt, dass der Zumutbarkeitspegel
mittlerweile drastisch gesunken ist, und die Belastungsgrenzen
um ein Vielfaches Uberschritten sind.

Wer darf in die Notbetreuung und warum?

Hilfe, mein Kind hat Schnupfen! Muss es schon wieder zu Hause
bleiben? Freunde treffen? Keine Chance. Auf den Spielplatz ge-
hen? Nur wenn keiner da ist. Oma und Opa besuchen oder gar
umarmen? BloB3 nicht, wir kdnnten sie ja anstecken. Eingewoh-
nung? Ja, schon ... aber bitte ,ohne Eltern®. Singen und Tanzen?
Schon war’s. Schon war’s. Und sind die Kleinen abends dann end-
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lich im Bett: Eine Runde Luft schnappen, ganz alleine. Nach 21 Uhr?
Sorry, too late! Bitte: Kann mir mal jemand die Regeln erklaren?
Wie war das nochmal? Ach so. Und die Logik dahinter? Kein Plan.

Wenn schon die Erwachsenen nicht mehr durchblicken, wie sol-
len da die Kinder verstehen, warum alles gerade so ist, wie es ist?
Und vor allem: Wie lange soll das noch so weitergehen? Es ist de-
finitiv eine schwierige Zeit fir viele Familien mit (kleinen) Kindern
und wir wissen weder, wann wir wieder zur Normalitat zuriickkeh-
ren werden, noch, wie verandert diese Normalitat dann sein wird.

Hochste Zeit fiir proaktive Beratung

Nicht zuletzt deshalb lohnt sich fiir meine Tatigkeit, aber auch der
Blick aufs Detail: Wo kann und muss man die Familien abholen?
Wie kdnnen sie konkret Entlastung erfahren? Mit am wichtigsten
scheint mir die zuverlassige Erreichbarkeit zu sein. Viele ,meiner”
Eltern aus dem Krippen- und Kitabereich waren dankbar fir unse-
re Gesprache, auch wenn diese in den harten Lockdown Zeiten
nur am Telefon stattfinden konnten. Tatsachlich war ich verlass-
lich am Schreibtisch und damit verflgbar fur kleine und groRRe
Fragen oder als empathische Zuhdérerin. Nicht selten habe ich mit
den Eltern mehrmals die Woche telefoniert und damit eine Bera-
tungshaufigkeit erreicht, die es so normalerweise nicht gibt. Fast
fUhlte es sich an, als ware ich bei diesen Familien — im Rahmen
einer aufsuchenden Erziehungsberatung — zu Hause, vor Ort, als
Coach und Erziehungs-Modell im Einsatz. ,EB to go“. Die Selbst-
verstandlichkeit dieser Telefonate war berraschender Weise sehr
schnell etabliert und eine hilfreiche Gewohnheit war geschaffen.

Zeit fiir ein vorsichtiges Fazit

Was ist in diesen Lockdown-Zeiten gelungen, wo gibt es Veran-
derungsbedarf und Verbesserungsideen? Worauf ist zu achten?
Damit die Hilfe ankommen konnte, war es in einigen Fallen un-
erlasslich, selbst aktiv zu werden und nicht abzuwarten, bis die
Familie sich meldet, sondern vielmehr auf diese zuzugehen und
nachzufragen, wie es ihnen denn so ergeht. Allein diese Erfah-
rung eines ,Da denkt jemand an uns* und ,Jemand kimmert sich
um uns* war gefiihlt eine Entlastung und damit hilfreich. In der
Folge war es dann fiir die Familien einfach(er), sich selbststandig
Hilfe zu holen und bei Bedarf Kontakt aufzunehmen.

Wichtig war es meines Erachtens also, bereits bekannte Familien
im Blick zu behalten, darlber hinaus aber auch die Familiensitua-



Vie Frige hol avch gule Seilen
Wer hat vielleicht sogar von der ein oder anderen Gege-
benheit profitiert? Wobei die Frage, die sich stellt, eher
lautet: Inwiefern kann ,man“ (also die Erzieher*innen, die
Eltern und nicht zuletzt die Kinder) von den Gegebenhei-
ten denn Uberhaupt profitieren? Diese Frage finde ich in
der Tat interessant, wenn es um den Krippen- und Kitabe-
reich geht. Man kann sich ihrer Beantwortung annahern,
indem man sich vor Augen fiihrt, in welcher Hinsicht es
im ,Normalfall“ Defizite gibt. Versucht man dies, dann ist
man schnell am Ziel. Das groRe Schlagwort in all seiner
Fllle und Vielfalt kommt einem meist ohne Zdgern Gber
die Lippen: Zeit!

Zeit, die man auRerplanmaflig mit den Kindern zu
Hause verbringt.

Zeit, in der man nicht von zu Hause zur Kita,

zur Arbeit oder zum Einkaufen hetzt.

Zeit, in der die Kinder in zahlenmaRig tberschau-
baren ,Notgruppen® sehr viel individueller betreut
sind, gesehen werden und zur Ruhe kommen.
Zeit, in der Erzieher*innen Liegengebliebenes auf-
arbeiten kdnnen.

Zeit innezuhalten, durchzuatmen, sich zu besinnen.
Zeit fur neue Werte?

Diese Auflistung lieRe sich natirlich fortsetzen. Eine Dis-
kussion lohnt in jedem Fall, und genau das ist es, was
ich in den Einrichtungen mit den Teams, bestehend aus
Erzieher*innen und Leitungen, versucht habe: Nicht nur
eine Reflexion dessen, was gerade herausfordernd und
schwierig war und ist — zweifelsohne gab und gibt es auch
das. Sondern vielmehr der gemeinsame Versuch, positive
Veranderungen in den Fokus zu ricken und sich dartber
auszutauschen, was mdoglicherweise in die ,Nach-Corona-
Zeit“ hinlber gerettet werden sollte.

tion aller Kinder aus den Einrichtungen mit den Erzieher*innen zu
besprechen und gemeinsam zu Uberlegen, ob es eines besonde-
ren Augenmerks bedarf. Es versteht sich nahezu von selbst, dass
ein bereits bestehender personlicher Kontakt es erleichtert, sich
in dieser Situation Hilfe zu suchen beziehungsweise Hilfe anzu-
nehmen. Hatte jedoch zuvor noch nie ein personlicher Kontakt

bestanden, dann war und ist es natlrlich schwieriger, ad hoc in
eine Telefonberatung einzusteigen. Diese Situation war auch fir
mich neu, anders und verlangte fur den Aufbau einer vertrauens-
vollen Beziehung mehr Engagement.

Positive Veranderungen in den Fokus zu riicken
und sich dariiber auszutauschen, was in die
»,Nach-Corona-Zeit“ hinuiber gerettet werden sollte.

Schwierig war die Tatsache, dass ich wochen- oder teilweise
auch monatelang nicht in die Einrichtungen gehen konnte / soll-
te / durfte. Dabei lag die groRte Herausforderung darin, dass ich
normalerweise bei jedem Besuch in einer Einrichtung durchaus
in verschiedenen Gruppen hospitiere, mit vielen Kindern und ent-
sprechend auch Erzieher*innen in Kontakt bin und Uber die Tage
LEinrichtungs-Hopping“ betreibe. Optimale Bedingungen fir das
Virus. Ich musste also sowohl mich selbst und meine Familie,
aber auch alle Kontakte aus den Einrichtungen und nicht zuletzt
die Kolleg*innen aus der Erziehungsberatungsstelle im Blick be-
halten und — so gut es ging — schitzen. Dabei galt es zudem,
die unterschiedlichen Vorgaben der einzelnen Trager zu bertck-
sichtigen. Das war nicht einfach, und natirlich gab es aufgrund
einer umfassenden Verunsicherung auf allen Seiten Engpasse
und Informationslicken.

To-Do-Liste fiir die Zukunft

Und so sollten wir zum Schluss fragen: Was braucht es kiinftig?
Worauf missen wir unser Augenmerk richten? Wir alle mussten
und mussen sicher noch immer lernen, wie wir mit den veranderten
Lebensgewohnheiten umgehen und im Rahmen des Madglichen
gut leben kdnnen. Eine Rickkehr zur Normalitat wird es in abseh-
barer Zeit nicht geben. Die Frage ist daher, wie selbstverstandlich
wir uns in Zukunft wieder begegnen (k6nnen) und wie nachhaltig
verandert unser soziales Miteinander sein wird. Werden wir uns
beispielsweise im Beratungskontext zur BegriRung jemals wieder
die Hand reichen? Und werden Abstand und Mund-Nasen-Schutz
irgendwann einmal wieder von der Bildflache verschwinden?

Gezeigt hat sich, dass wir uns einschréanken kdnnen, dass wir
verzichten kénnen und kreativ sind im Suchen und Finden von
neuen Mdglichkeiten. Gezeigt hat sich aber auch, dass es die
menschlichen Begegnungen sind, auf die wir langerfristig nicht
verzichten kénnen. Wie diese Begegnungen weiterhin aussehen
(werden) und inwieweit Telefonate, Live-Video-Schaltungen und
Online-Meetings ,echte” face-to-face Begegnungen auffangen
oder kontextabhangig tatsachlich ersetzen kénnen, wird sich zei-
gen. Hilfreich sind sie allemal, und nicht selten sind es die Kinder,
die in klrzester Zeit und in erstaunlichem Male eine Selbstver-
standlichkeit in diesem neuen Miteinander entwickelt haben. e

Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung
Ansprechperson: Ulrike Becker-Nicklas
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Zusammen, wachsew.

Kinder, Jugend und Familie

HPT-SCHULE IM WICHERN-ZENTRUM

Mit guten |Ideen
durchs Corona-Jahr

Pldtzlich war auch unsere Heilpadagogische Tagesstatte (HPT)
im Marz geschlossen — und wir mussten kreativ werden, wie wir
den Kontakt zu den Kindern erhalten kénnen: wochentliche An-
rufe bei den Familien, E-Mails oder Briefe mit Bastel-, Back- und
sonstigen Beschaftigungs-ldeen wurden an die Kinder verschickt,
die HPT der Stiitz- und Forderklasse verteilte Buchpakete.

Schnell kamen dann aber einzelne Kinder zuriick in die Not-
betreuung und Ende April starteten wir wieder in den ,Normal-
betrieb”. So ,normal* war es aber leider nicht mehr. Wegen
des Lockdowns entfiel der gemeinsame Ostergottesdienst mit
der Schule und der SVE, der Osterhase konnte nicht kommen,
die, wie jedes Jahr aufwandig geplanten, Leseinseltage konnten
nicht stattfinden, das von den Eltern geplante Maifest entfiel, die
AuBenbereiche wurden beim Spielen fir die Gruppen aufgeteilt,
fir den Wasserspielplatz gab es einen Zeitplan, die Kinder konn-
ten sich nicht mehr gegenseitig in den Gruppen besuchen, die
IntensivmaRnahmen, die das Highlight des Betreuungsjahres fir
alle Kinder sind, mussten abgesagt werden ... Besonders fur die
Viertklassler und die Kinder, die im Sommer die Einrichtung ver-
lieRen, war das sehr schade.

Also uberlegten wir uns, dass wir genau fur diese Kinder in den
beiden Sommerferienbetreuungswochen in der Aula eine groRe
Leseinsel zum Thema ,Umweltschutz in Waldern* aufbauen. Mit
einem ausfuhrlich ausgearbeiteten Hygienekonzept konnten sich
die Kinder in Zeiten eintragen, wann sie die Leseinsel besuchen
kommen. Nach je einer halben Stunde wurden die angesehenen
Biicher von auBen abgewischt und desinfiziert, die Turen der
Aula wurden alle zum Durchluften gedffnet und am nachsten Tag
war Pause, so dass alle Biicher eine 24stindige Quaranténe er-
halten konnten. Was man eben alles so machen muss ... Fur die
Kinder war es auf jeden Fall toll, dass es doch noch stattfinden
konnte — und fir die anderen hoffen wir ganz fest, dass die Lese-
inseltage 2021 wieder stattfinden.
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In der Weihnachtszeit, kurz vor dem néachsten Lockdown, war
dann wieder unsere ganze Kreativitat gefragt. Der Nikolaus konn-
te leider nicht persoénlich kommen, er schickte aber ganz coro-
nakonform jeder Gruppe eine Videobotschaft. Die Adventszeit
wurde als eine besondere Zeit im ganzen Haus spurbar gemacht
— jeden Tag verklndete ein kleines Hauschen an der Fensterfront
neben dem Haupteingang eine kleine Adventsaktion, abwech-
selnd vorbereitet von den Klassenlehrer*innen oder Gruppen-
padagog*innen. Auch der jahrliche Weihnachtsgottesdienst mit
dem Krippenspiel der Erstklasslerinnen konnte aufgrund der
SchulschlieRungen nicht mehr stattfinden — weil die Kleinsten der
HPT aber schon ganz fleiRig gelibt hatten, konnte es immerhin in
der Aula in zwei Durchlaufen mit viel Abstand allen Kindern und
Erwachsenen des Hauses gezeigt werden.

Mal sehen, was uns 2021 alles so einfallt ... e

@ HPT-Schule

Ansprechperson: Lisa Blechschmidt, Gruppenpédagogin



Die Leseinsel in der Aula zum

Thema ,Umweltschutz in Wéldern*“

Jeden Tag verkiindete ein Hduschen
eine kleine Adventsaktion.

Videobotschaft des Nikolaus ganz
»coronakonform®.

Die Aktion war ein voller Erfolg. Deshalb
wollen wir sie bald wiederholen.
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Zusammen. tun.
Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit

KASA

Kirchliche Allgemeine

Sozialarbel

Sowohl von unseren zuschussgebenden Stellen, als auch von
unseren verschiedenen Kooperationspartner*innen wurde uns
Ende des Jahres anerkennend zurlickgemeldet, dass die Mit-
arbeitenden der Diakonie Hasenbergl in der Krise einfach ,da
waren®.

Gerade als es darum ging, Kontakte zu beschranken, Distanz-
vorgaben zu berlicksichtigen, Betretungsverbote einzuhalten und
wo immer moglich mobil zu arbeiten, haben die Teams in den
Einrichtungen Md&glichkeiten gefunden, wie sie trotz dieser Ein-
schrankungen Unterstiitzung fiir Menschen in verschiedenen Pro-
blemlagen anbieten kénnen und wie sie Klient*innen bei der Exis-
tenzsicherung und bei der Bewaltigung ihres Alltags unterstutzen.

Mitarbeitende organisieren Hilfen, um Kindern und Jugendlichen
aus der Distanz Bildungsteilhabe und berufliche Entwicklung zu
ermoglichen. Die Einrichtungen finden alternative Methoden, um
Partizipation zu ermdglichen und nachbarschaftliches Zusam-
menleben zu gestalten

Auch fiir die KASA-Mitarbeitenden galt
der Ansatz: ,,Das geht auch anders*:

— Beratungsgesprache finden am Fenster der Einrichtung statt

— Bingo wird tber Telefonkonferenzen gespielt

— Einrichtungsibergreifend wird der gemeinsame Mittagstisch
als Lieferdienst organisiert

— Personliche Unterstiitzungsgesprache werden als ,walk and
talk in den Parkanlagen durchgefihrt

— Voraussetzungen fir Online-Angebote und Online-Treffen
werden geschaffen

Eine groRartige Hilfe zur existentiellen Sicherung des Notwen-
digsten fur Menschen, die ohnehin von Ausgrenzung und Armut
betroffen sind, boten die Notfonds und die Coronasoforthilfe des
Diakonischen Werkes Bayern, die wahrend des Lockdown Uber
die KASA-Stellen beantragt und abgerufen werden konnten (siehe
auch Seite 44).

Neben der personlichen Beratung und Unterstitzung verstehen
wir die Angebote in den KASA-Stellen der Diakonie Hasenbergl
(unter www.diakonie-hasenbergl.de/informationen/leitbild/kasa-
kirchlich-allgemeine-sozialarbeit) als Gemeinwesendiakonie, mit

dem Ziel, das solidarische Zusammenleben zu stérken, soziale
Verantwortung zu tbernehmen und Menschen in ihrem gesell-
schaftlichen Umfeld Teilhabemdglichkeiten zu er6ffnen.

KASA-Stellanteile finden sich in der Diakonie Hasenbergl Gberall
dort, wo (noch) keine regelfinanzierten Angebote vorhanden sind.

Im KASA-Team verstehen wir uns vor allem
auch als Seismographen, um Versorgungsliicken
wahrzunehmen und Lésungen zu entwickeln.

Dabei ist es uns wichtig nicht nur fir die Menschen, sondern vor
allem auch mit ihnen an der Verbesserung der Lebensbedingun-
gen zu arbeiten und ihre Alltagsroutinen, ihre Lebenserfahrung
und ihre Ressourcen einzubinden. Als KASA-Team der Diakonie
Hasenbergl verstehen wir es als unsere Aufgabe, auf Missstande
hinzuweisen und ansonsten ,Sprachlosen” Gehor zu verschaffen.
Es ist unser Ziel, zusammen mit Kirchengemeinden und unseren
Netzwerkpartner*innen auf regionaler und auf sozialpolitischer
Ebene, sichtbares Engagement und Selbsthilfeinitiativen zu for-
dern und auf dem Weg zu nachhaltigen Angeboten zu begleiten.
Mit der wichtigen Férderung der KASA-Stellenanteile durch das
Diakonische Werk erhalten wir in der Diakonie Hasenbergl die
finanziellen und personellen Moglichkeiten, Veranderungen zu
begleiten und dem nachhaltigen Aufbau und der Finanzierung
bedarfsorientierter Angebote eine Chance zu geben. e

@ KASA Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit
Ansprechpersonen: Dr. Stefan Fréba, Jessica Vogel, Sarah Ehrenstein,
Luis Teuber, Monika Funk
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Zusammen. tum.

Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit

Unsere Beratun
im Uberblick

Unabhéngig von Alter, Geschlecht, Religion oder Nationalitat unterstiitzen wir mit Rat und
Tat in schwierigen Zeiten. Wir beraten in personlichen, sozialen, sozialrechtlichen und
finanziellen Angelegenheiten.

UNSERE SOZIALPOLITISCHE ARBEIT

— Wir engagieren uns in verschiedenen Gremien.

— Wir verstehen uns als Anwalt fir sozial Benachteiligte und machen uns
fur die Hilfesuchenden stark.

— Wir leisten Offentlichkeitsarbeit.

— Wir beraten in personlichen, sozialen, sozialrechtlichen und finanziellen
Angelegenheiten.

— Unsere Beratung ist kostenlos.

— Wir unterliegen der Schweigepflicht.

— Die Beratung steht allen Menschen offen — unabhangig von Nationalitat,
Alter und Konfession.

— Wir beraten telefonisch, personlich und bei Hausbesuchen und informieren
Uber verschiedene Hilfsmdglichkeiten

UNSERE KIRCHLICHE UND GEMEINWESENORIENTIERTE ARBEIT

— Wir unterstitzen beim Aufbau von sozialen Netzwerken oder bei der
Planung von gemeinschaftsfordernden und nachbarschaftlichen Initiativen
und Maflnahmen.

— Wir bieten Unterstitzung und Zusammenarbeit bei Projekten in den
Kirchengemeinden an.

— Wir begleiten Gesprachskreise und Treffpunkte.
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Fakten und Zahlen der KASA
Klient*innen in 2020 Sitzungen gesamt Termine fir Gruppen Teilnehmende an Gruppen
48 280 183 187
Information Gber das Angebot Information lber das Angebot Alter der Klient*innen
durch den Fachdienst des Tragers durch den Fachdienst des Tragers
37,5% 40-69 Jahre
34 %o 12!77 %o 16,67 % 70-79 Jahre
31,25% 80+ Jahre
KASA-Mitarbeitende waren 34 mal in sozialpolitischen Gremien und
Veranstaltungen aktiv beteiligt, die sich fir eine Verbesserung der Lebensbedingungen
der von Armut und Ausgrenzung betroffenen Bevolkerung einsetzen.
alle Angaben in %
Staatsangehérigkeit mittlere Reife 12,50 Probleme mit Amtern/Behérden 12,71
deutsch 66,67  (Fach)Hochschulreife 0,00  Migrationsthemen 4,24
sonstige EU-Angehérige 15,56  (Fach)Hochschulabschluss 6,25  Lebensfragen 15,25
nicht EU-Angehérige 17,78  kein Schulabschluss 37,50  Alterwerdens/Tod/Trauer 7,63
staatenlos 0,00 Krisensituation 9,32
Berufliche Bildungssituation Pflege, Betreuung v. Angehérigen 3,39
Migrationshintergrund noch schulpflichtig/lUmschulung/ Familie, Partnerschaft, Erzienung 4,24
nein 61,36  Studium 0,00 Gewalt 0,00
ja 38,64  ohne Berufsausbildung/angelernt 53,33  Alleinerziehenden-Fragen 0,00
in Berufsausbildung 13,33  Trennung/Scheidung 0,85
Familienstand Berufsausbildung/Studium Schwangersch./Familienpl. 0,00
ledig 28,26  abgeschlossen 33,33  gesundheitliche Fragen 13,56
verheiratet 15,22 Delinquenz 0,00
geschieden 17,39  Erwerbssituation Ehrenamtliche Tétigkeit 0,00
verwitwet 34,78  erwerbstatig Vollzeit 6,82  fehlende Leistungsgewéahrung 0,85
eingetragene erwerbstatig Teilzeit 6,82
Lebensgemeinschaft 0,00  geringfiigig beschéftigt 0,00  Dauer der abgeschlossenen Beratung
getrennt lebend 4,35  selbststandig 0,00  einmalige Beratung 6,25
nicht erwerbstétig 2,27  bis 1 Monat 2,08
Lebensform arbeitslos 15,91 bis 6 Monate 18,75
Alleinlebend (ohne Kind/er) 75,56  berentet 65,91 bis 1 Jahr 14,58
Alleinerziehend 8,89  Sonstiges 2,27  (ber 1 Jahr 2,08
Ehe/Partnerschaft ohne Kind/er 8,89 Beratung nicht abgeschlossen 56,25
Ehe/Partnerschaft mit Kind/ern 6,67 Einkommensquelle
versicherungspflichtiges Beratung in Form von
Unterkunftsstatus Erwerbseinkommen 10,26 Kommstruktur 51,43
Eigene Wohnung 93,48 ALGI 10,26  (in Beratungsstelle/Sprechstunde)
Wohngemeinschaft 4,35  SGB XIl Leistungen 28,21 Gehstruktur 13,93
Eltern/Angehérigen 217  Rente/Pension 46,15  (Hausbesuch, Besuch der Einrichtung)
Pflegestelle/Betreutes Wohnen 0,00 Kommunikationsmedien 34,64
Asylunterkunft 0,00  Themen der Beratung (Telefon, Postalisch, Online)
stationare Einrichtung 0,00  materielle Existenzsicherung 18,64
Ver-/Uberschuldung 5,08 Kommunikationsmedien
Schulische Bildungssituation Arbeitslosigkeit 0,85  Telefon 96,91
Férderschule 0,00  Wohnsituation 3,39  postalische Beratung 1,03
Hauptschulabschluss 43,75  Arbeitsplatz/Schule/Ausbildung 0,00  Online-Beratung 2,06
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Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit

Mehr als nur
ein Beratungsdienst



Frau Ehrenstein, was kann ich mir unter
dem Begriff KASA vorstellen?

KASA steht flr Kirchliche Allgemeine So-
ziale Arbeit und stellt in der Diakonie ein
eigenstandiges Arbeitsfeld dar. Wir Mit-
arbeitenden verstehen uns als einen offe-
nen Fachdienst fir alle Anliegen und Pro-
blemstellen und bieten Menschen neben
praventiver Hilfe auch Unterstlitzung in
Notlagen an.

Frau H. wussten Sie vorher, dass es so
eine Stelle gibt?

Ehrlich gesagt, habe ich bis jetzt immer ge-
dacht, dass ich alleine mit meinen Schwie-
rigkeiten zurechtkommen muss. Ich habe
zwar immer mal wieder von Bekannten
gehort, dass es in Minchen viele Anlauf-
stellen gibt, an die man sich wenden kann,

aber letzend Endes ist die Uberwindung
dann doch sehr gro®. Gerade in so einer
Siedlung wie am Lerchenauer See, da hat
man schon Angst, dass andere mitbekom-
men, wenn man eine Beratungsstelle auf-
sucht und dann vielleicht noch Uber einen
tratschen. Dass es so eine Stelle gibt, war
mir daher nicht bewusst.

Wie kam es dann dazu, dass Sie

Frau Ehrenstein aufgesucht haben?

Frau Ehrenstein sal jeden Mittwoch in
einem Glaskasten (lacht), also in ihrem
Biro. Das Buro liegt auf dem Weg zur
zentralen Bushaltestelle, an der ich immer
wieder vorbei gekommen bin. An einem
Tag war Frau Ehrenstein dabei, vor dem
Buro Zettel auf eine Wascheleine zu han-
gen. Sie hat mich, als ich innegehalten
habe, gleich direkt angesprochen. Sie
erzahlte mir, dass sie bei der Diakonie
Hasenbergl arbeitet und aufgrund der ak-
tuellen Pandemie keine Angebote stattfin-
den. Sie hat mir einen Flyer mitgegeben
und dann bin ich wieder gegangen.

Und dann, Frau Ehrenstein?

Frau H. kam eines Tages vorbei und ich
lud Sie ein, sich ins Bliro zu setzen. Auf-
grund der InfektionsschutzmaRnahmen
safden wir weit auseinander, wir hatten die
Jacken an, weil ich standig lliftete — es war
also erst einmal nicht so einladend (lacht).

Dann haben wir uns einfach unterhalten.
Ich habe Frau H. gefragt, seit wann sie in
der Siedlung lebt und erzahlt, welche Ta-
tigkeiten ich in der Diakonie innehabe. Wir
kamen natirlich vor allem auf die Corona-
Situation zu sprechen, und da erzahlte mir
Frau H. dann ihre sehr belastende Lebens-
lage.

Frau H., wollen Sie kurz davon erzahlen?
Ich leide seit Jahren unter Angst- und Pa-
nikattacken und habe Phasen, in denen
ich das Haus kaum verlassen kann. Es ist
dann fir mich sehr schwierig, den Alltag
zu gestalten. Vor allem wahrend der Pan-
demie hat sich meine Lage verschlimmert.
Ich habe versucht, mich mit dem Notigs-
ten zu versorgen. Aber ich habe oft ge-
dacht, dass ich mir meine Rente so nicht

vorgestellt habe. Man schamt sich oft, weil
man jahrelang ,funktioniert” hat und nun
nicht mal schafft, einkaufen zu gehen.
Aber wenn man dann driber spricht, fallt
doch ganz schon viel Druck von einem ab.

Frau Ehrenstein, wie konnten Sie

Frau H. helfen?

Ich glaube, eine niedrigschwellige Anlauf-
stelle in Wohnortnahe anzubieten und Zeit
fir die Menschen zu haben, hilft unheim-
lich viel. Ich habe Frau H. einfach erzahlen
lassen, ohne dabei auf die Uhr zu schau-
en. Manches tragen die Menschen seit
Jahren mit sich rum, ohne jemals jeman-
den davon erzahlt zu haben. Gerade wah-
rend der Pandemie fehlt vielen Menschen
der personliche Kontakt. Ich habe sie
dann daruber informiert, welche Mdglich-
keiten es fir sie zur Unterstitzung gibt und
ihr geholfen, diese zu organisieren. Das ist
das Tolle an KASA: man ist regional ver-
netzt und hat so einen Uberblick iiber jeg-
liche Angebote und direkten Kontakt zu
den Ansprechpartnerinnen in Mlnchen.
Das vereinfacht die Organisation sehr.

Was hat sich seitdem fur Sie verandert,
Frau H.?

Es ist toll, dass ich eine Anlaufstelle gefun-
den habe, die mir fiir alle Lebenslagen eine
Unterstitzungsmaglichkeit bietet. Frau Eh-
renstein hat fir alle Anliegen und Fragen

ein offenes Ohr und kann mir, falls notwen-
dig, Kontakte von Fachstellen geben. Ich
muss so nicht ewig rumsuchen. Manches
weill man auch einfach nicht. Ich kriege
jetzt zum Beispiel einmal in der Woche Be-
such vom gerontopsychiatrischen Dienst.
Die kennen sich vor allem mit Problemen
im Alter aus, so wie bei mir. Die Gesprache
tun mir sehr gut und ich lerne, trotz meiner
Angste, das Leben lebenswert zu gestal-
ten. Im Sommer war ich zum Beispiel mit
anderen Frauen und Frau Ehrenstein regel-
maRig spazieren und im neuen Jahr soll es
einen Mittagstisch fur Senioren am Lerche-
nauer See geben. Sogar um Verglnstigun-
gen kann sich Frau Ehrenstein kimmern.
Manchmal kann ich nicht glauben, dass es
so eine Stelle gibt, bei der man direkt Hilfe
bekommt anstatt standig herumgereicht zu
werden. Ich habe allen Bekannten davon
erzahlt und ich glaube, Frau Ehrenstein hat
jetzt ganz schén zutun (lacht).

Frau Ehrenstein, ist das so?

(lacht) Naturlich hat die Pandemie dazu
beigetragen, dass bestehende Krisen teil-
weise noch verstarkt wurden. Aber auch
ganz neue Krisen, wie der Verlust des Ar-
beitsplatzes, kommen auf, mehr und mehr
Menschen benétigen Hilfe. Durch KASA
habe ich zum Glick die Moglichkeit, auch
auf Sonderbudget zuzugreifen und Men-
schen auch finanziell zu unterstitzen.
Dennoch betreiben meine Kollegen*innen
und ich viel Offentlichkeitsarbeit, um auf
das Angebot der Kirchlichen Allgemeinen
Sozialen Arbeit aufmerksam zu machen
und somit noch mehr Menschen friihzeitig,
also bevor Krisen tberhaupt entstehen, zu
erreichen. KASA bietet aufgrund der viel-
faltigen Moglichkeiten einen wichtigen und
vor allem geschitzten Raum fir alle Men-
schen und dieser sollte vor allem in der
Pandemie allen zur Verfligung stehen. e

@ KASA Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit
Ansprechperson: Sarah Ehrenstein
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Zusammen. weitevkommen,

Kirchliche Allgemeine Sozialarbeit
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GENERATION CORONA?

Auswirkungen

der Pandemie

auf benachtelligte
junge Menschen
und ihre beruf-
lichen Perspektiven

und liberall gut einsetzbar sind, um
fur den Ausbildungsbeginn im September



Mein Schwerpunktthema in der KASA-Arbeit ist das Analysieren
und geeignete MaRnahmen am Ubergang Schule-Beruf, in Koope-
ration mit anderen Akteur*innen am Ausbildungsmarkt, (weiter) zu
entwickeln. Insbesondere leistungsschwachere Jugendliche mit
keinem oder einem schlechten Mittelschulabschluss haben an-
haltende Einmindungsprobleme bei der Ausbildungsplatzsuche.

Die IHK fur Minchen und Oberbayern teilt mit, dass im Herbst
2020 gegenliber dem Vorjahr 12,5% weniger Jugendliche eine
Ausbildung begonnen haben, die Minchner Handwerkskammer
meldet einen Rickgang um 11,3 %. Die Griinde dafir liegen ins-
besondere im Fehlen von (Azubi-)Messen, Infoveranstaltungen,
wenig bis gar keine (Betriebes-)Praktika, kaum Berufsberatung
und Berufseinstiegsbegleitung in den Schulen und schlieBlich
insgesamt wenig Schulbesuch. Ebenso ist der Trend zu weiter-
fuhrenden Schulen und die weiter zunehmende Studierneigung
zu beobachten, der aber fur Jugendliche mit keinem oder einem
schlechten Mittelschulabschluss keine Option darstellt und zu ei-
nem weiteren ,Anstauen von Ausbildungsbewerber*innen* fihrt.

Die wirtschaftlichen Schwierigkeiten durch die Corona-Pandemie
haben zur Folge, dass weniger Ausbildungsbetriebe zur Verfi-
gung stehen, Ausbildungspersonal weniger im Betrieb ist und die
Qualitat der Ausbildung darunter leidet. Durch den Wegfall des
Prasenzunterrichts an Berufsschulen, fallen viele wichtige Praxis-
und Trainingseinheiten weg, wie z.B. der Umgang an Maschinen
mit Werkzeugen und Materialien. Und wenn Auszubildende Uber
Monate nur mobil von zu Hause aus arbeiten, kbnnen nicht alle
Lerninhalte vermittelt werden und gleichzeitig wird die Hemm-
schwelle Nachfragen zu stellen immer héher. Wahrend fir einige
Jugendliche die Beschulung durch neue Medien und Methoden
als Gewinn wahrgenommen wurden, werden insbesondere junge
Menschen mit niedrigen Schulabschlissen, mit Migrationshinter-
grund und aus bildungsfernen Haushalten durch die Online-Be-
schulung nachweislich benachteiligt. Ihnen fehlt oft der Zugang zu
den Inhalten durch fehlende Endgerate oder verfligbares Internet
und weil ihnen Lerntechniken zum selbstandigen Erarbeiten des
Unterrichtsstoffes fehlen.

Um jungen Menschen den Berufseinstieg zu ermdglichen, sie
zu stabilisieren und pandemiebedingten Ausbildungsabbrichen
vorzubeugen mussen folgende MalRnahmen ergriffen und/oder
vertieft werden:

Das Bundesprogramm , Ausbildungsplatze sichern muss fir die Ausbildungsbetriebe bekannter und die
relativ hohen Anspruchshurden reduziert werden, damit diese sich stabilisieren, ihre Ausbildungsstellen
halten und ggf. noch erhéhen und ihre Auszubildenden nach dem Abschluss auch tbernehmen kénnen.

In Berufsfeldern, die coronabedingt wirtschaftlich sehr beeintrachtigt sind und aktuell nicht (mehr) aus-
bilden, wie z.B. die Gastronomie, Veranstaltungsbrache und die Hotellerie, kann der Start mit einer au-
Rerbetrieblichen Ausbildung eine sinnvolle Briicke in eine spatere betriebliche Ausbildung sein. Daflr
braucht es eine Aufstockung der aullerbetrieblichen/ berufsschulischen Ausbildungsplatze, fiir beson-
ders benachteiligte Jugendliche zusatzliche Angebote in der Berufsbezogenen Jugendhilfe, ein durch-
lassiges System flr einen Wechsel in den Betrieb und eine gute Abstimmung aller am Prozess Beteilig-
ten. Und um dieses Angebot flr junge Menschen attraktiv zu machen, muss uber eine Einfiihrung einer
schulischen Ausbildungsvergutung nachgedacht werden. Damit ware das Ausbildungssystem zukunftig
auch weniger konjunkturabhangig, daftr inklusiver.

Ebenso mussen die Angebote zum Nachholen von Schulabschlissen, ggf. flankiert mit sozialpadagogi-
scher Begleitung, ausgebaut und attraktiver werden. Junge Menschen ohne oder mit einfachem Mittel-
schulabschluss kénnen so ihre Optionen auf dem Ausbildungsmarkt erweitern. Dazu braucht es auch
eine gute Ausstattung mit digitalen Endgeraten und die Vermittlung digitaler Kompetenzen, um gleiche
Bildungschancen herzustellen und die Nutzung digitaler Antrags- und Beratungswege zu ermoglichen.

Zu guter Letzt missen junge Menschen an den Uberlegungen und MaRnahmen beteiligt werden. Sie
mussen sich informieren und austauschen kénnen und ihre Meinung muss in Entscheidungsprozesse
einflieRen. o

@ KASA Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit

Ansprechperson: Monika Funk
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zusammen, weitevkommen.
Arbeitswelt und Jugendhilfe

WIRKUNGSMESSUNG ARBEITSWELT

DOING GOOD
BETTER!

Die Sozialen Beschaftigungsbetriebe der
Diakonie Hasenbergl, Junge Arbeit Neu-
perlach, Pro. Hilfe durch Arbeit und das
Stadtteilcafé — Treffpunkt am Hasenbergl
stellen sich der Frage nach ihrer Wirkung.

Die genannten Projekte bieten individuell
angepasste, soziale Arbeitsgelegenheiten
mit fachlicher Anleitung und individueller
sozialpadagogischer Unterstitzung — ent-
weder bei einem externen Beschafti-
gungspartner oder einem betriebsinternen
Arbeitsplatz. Hierdurch sollen langzeitar-
beitslose Menschen ihre Beschaftigungs-
fahigkeit ausbauen bzw. wiedererlangen
und Integrationsfortschritte erzielen. Die
Beschaftigung soll eine (soziale) Teilha-
be am Arbeitsleben ermdglichen und als
mittelfristige Briicke in den allgemeinen
Arbeitsmarkt dienen. Als Handlungsstra-
tegien hierfir gelten die Heranflihrung an
das Arbeitsleben, die Starkung des Ar-
beits- und Sozialverhaltens, die Verande-
rung von Perspektiven und der Ausgleich
individueller Wettbewerbsnachteile.

Um zu priifen, welche Wirkung die Sozia-
len Beschéaftigungsbetriebe der Diakonie
Hasenbergl in Bezug auf die oben ge-
nannten Ziele der Beschéaftigung haben,
hat sich Philipp Blumle, Einrichtungs-
leitung der drei Beschaftigungsbetriebe,
durch das Analyse- & Beratungsunter-
nehmen Phineo (www.phineo.org) zum
zertifizierten Wirkungsmanager ausbilden
lassen. Die Betriebe versprechen sich
hierdurch einen Uberblick auf alle relevan-
ten Prozesse und Ebenen der Projekte zu
erhalten. 2020 wurden die Grundlagen flr
die Umsetzung der Wirkungsanalyse und
Orientierung in den Betrieben gelegt.
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Der Erfolg sozialer Projekte bemisst sich daran, wie viel Wirkung ein Projekt er-
zielt — sowohl fiir die Zielgruppen als auch fir die Gesellschaft insgesamt. Die

Wirkungsorientierung bietet dafiir die Mdglichkeit eines ,Proof of concept®, also
die Antwort auf die Frage, inwiefern die Angebote dem Anspruch gerecht werden,
einen Beitrag bei der Suche nach effektiven Losungen und Anséatzen der adres-
sierten sozialen Herausforderungen zu leisten. Ziel ist es immer, eine méglichst
hohe Qualitat der Angebote zu gewahrleisten und eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Angebote zu erreichen.

Hierfir wurde eine Arbeitsgruppe aus der
padagogischen und betrieblichen Leitung
sowie Vertreterinnen der verschiedenen
Betriebe gebildet. In einer Arbeitsreihe
von acht Treffen hat sich die Arbeitsgrup-
pe mit den Grundsatzen der Wirkungs-
orientierung, Haltung und Erfassung von
Wirkung in den Angeboten und Aktivitaten
auseinandergesetzt.

Ziel war es am Ende ein Instrument zur
Erhebung und Uberpriifung der Wirkung
der BeschaftigungsmalRnahmen vorzu-
stellen. Dazu wurden, entlang der Wirklo-
gik, verschiedene Wirkziele und Indikato-
ren erarbeitet und definiert. Im Ergebnis
entstand ein qualitativer Fragebogen, der
es den Sozialpadagogischen Fachkraften
ermdglicht, in definierten Abstanden die
Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit
der Teilnehmer*innen — und damit die

Der Erfolg sozialer Projekte
bemisst sich daran,

wie viel Wirkung ein Projekt
erzielt — sowohl fiir die
Zielgruppen als auch fiir
die Gesellschaft insgesamt.

Wirkung der Angebote —in den relevanten
Bereichen Uber den gesamten Beschafti-
gungszeitraum abzubilden und den Zu-
sammenhang von Angebot und Wirkung
zu Uberpriifen. Die Ergebnisse dienen
fortan als Datenbasis flur strategische
und steuerungsrelevante Entscheidungen
und/oder als Basis fur Soziale Innovatio-
nen im Feld, um unsere Angebote pass-
genau an die Teilnehmer*innen anzupas-
sen und umzusetzen. e

@ Junge Arbeit Neuperlach
Ansprechperson: Philipp Bliimle
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Zusammen. weitevkommen.,

Arbeitswelt und Jugendhilfe

Erste Schritte in die
Arbeitswelt erfolgreich

unterstutzen

MAW-light bietet jungen Menschen die Mdglichkeit, erste erfolg-
reiche Schritte in die Arbeitswelt zu gehen. Die jungen Menschen,
die an unserem Angebot teilnehmen, sehen sich kumulierten Pro-
blemlagen gegenilber, die besondere Férderbedingungen not-
wendig machen.

— Regular findet der Einstieg in die MaRnahme mit max. 30
Stunden pro Woche statt. Unter Berlcksichtigung der indivi-
duellen Lebenssituationen und Leistungsmoglichkeiten der
Teilnehmenden wird die Arbeitszeit angepasst — sowohl zu
Beginn als auch wahrend der MaRnahme. In 2020 fanden
auch aufgrund der Corona-Pandemie immer wieder Anpas-
sungen statt.

— In 2017 wurde ein psychologischer Fachdienst bei MAW-light
installiert. Dieser unterstutzt die padagogische Arbeit und
gewabhrleistet, dass kontinuierlich psychologische Kompeten-
zen in die sozialpadagogischen Prozesse einflieen.

— Seit Oktober 2020 wird der Fachdienst erganzt durch ein
psychotherapeutisches Angebot. An mehreren Tagen in der
Woche bieten externe Psychotherapeuten ein niederschwel-
liges, offenes Gesprachsangebot flr die Teilnehmenden in
der Einrichtung an.

— Die Forderung der personlichen und sozialen Handlungs-
kompetenz erfolgt neben der Einzelfallhilfe auch tber regel-
mafRige an die besondere Situation in 2020 angepasste
gruppenpadagogische Angebote. Schwerpunkte sind dabei,
die eigene Gesundheit zu achten und zu férdern, angemes-
sene Kommunikation und soziales Verhalten einzutiben so-
wie Alltagskompetenzen und Kulturtechniken zu erlernen.

— Der groRen Bandbreite von Schwierigkeiten und Problem-
lagen der Teilnehmenden wird mit einem sehr individua-
lisierten Diagnose-, Lern- und Férderkonzept begegnet.
Es erfolgt fir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine

detaillierte Erfassung der Starken und Schwéachen und eine
individuell darauf aufbauende Férderung und Unterstiitzung
durch gezielt auf die jeweiligen individuellen Fahigkeiten aus-
gerichtete Angebote im Arbeits-, Gesundheits- und Alltags-
bereich.

Projektverlauf 2020

In 2020 wurden Uber das Jobcenter Minchen 16 Personen auf
einen AGH-Platz bei MAW-light zugewiesen, 10 wurden einge-
stellt. Uber das IBZ-Jugend wurden 2 Personen zugewiesen, die
beide eingestellt wurden. Im Jahr 2020 nahmen insgesamt 25
junge Menschen am Projekt MAW-light teil. Davon setzen 15 Teil-
nehmende die MaRnahme auch 2021 fort.

#
Sl 72"%3‘
Teilnehmende Gesamt 25 100 %
Geschlecht Weiblich 8 32%
Mannlich 17 68%
Divers 0 0%
Alter Unter 18 Jahren 3 12%
18 bis 20 Jahre 1" 44%
21 bis 25 Jahre 1" 44%
Nationalitat Keine deutsche Staatsangehorigkeit 5 20%
davon Zuwanderung nach Geburt
davon Zuwanderung nach 2010
deutsche Staatsangehorigkeit 20 80%
davon mit Migrationshintergrund 6
Schulabschluss Kein Abschluss 9 36%
davon ehemalige Forderschiiler 7
Mittelschulabschluss 8 32%
Qualifizierender Mittelschulabschluss 5 20%
Mittlerer Schulabschluss 3 12%
Hoéherer Schulabschluss 0 0%
Behinderung Schwerbehinderung 3 12%
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Berufliche Lebenssituation

Die Teilnehmenden besuchten im Vorfeld mehrere berufliche
Integrationsmaflnahmen ohne Erfolg oder kamen als Schulabbre-
cher*innen ins Projekt. Hierflr gab es unterschiedliche Grinde.

Hervorzuheben sind:

— geringe Verbindlichkeit (Anwesenheit, Plnktlichkeit,
Verhalten im Krankheitsfall)

— fehlende Motivation

— geringes Durchhalte- und Leistungsvermogen

— Uberforderung durch vorhandene schulische Defizite

— inadaquates Sozialverhalten

— Verhaltensauffalligkeiten

— psychische Erkrankungen

— Suchterkrankung.

Die aufgefiihrten Hindernisse flihrten dazu, dass die Teilnehmen-
den nicht von den Angeboten der jeweiligen Malinahme profitie-
ren konnten.

Der grofte Teil der zugewiesenen Personen ist nach Einschat-
zung der U25 Integrationsfachkrafte der Jobcenter Miinchen zum
aktuellen Zeitpunkt nicht in den allgemeinen Arbeitsmarkt ver-
mittelbar.

Personliche Lebenssituation

Der Hilfebedarf im Bereich der psychischen Gesundheit ist sehr
hoch. In 2020 hatten 68 Prozent aller jungen Menschen im Projekt
MAW:-light eine diagnostizierte psychische Erkrankung. Haufig
hatten die Teilnehmenden Mehrfachdiagnosen oder litten unter
schweren oder chronischen psychischen Erkrankungen. Mehr als
ein Viertel der Teilnehmenden zeigte Suchtverhalten.

Zy/& e szﬂ

Teilnehmende  Gesamt 32 30 25
100% 100% 100%

Psychische Diagnostiziert 16 18 17
Erkrankung 50% 60% 68%
Verdacht/deutliche Symptomatik 7 10 5

22% 33% 20%

keine Diagnose/Unbekannt 9 2 3

28% 7%  12%

Ein Hindernis im Hinblick auf das Erreichen von Forderzielen
stellten sowohl die fehlende adaquate Behandlung der Erkran-
kungen dar als auch das fehlende Problembewusstsein und die
fehlende Compliance bei den Teilnehmenden.

Bei den ubrigen Personen erschwerten folgende belastende Fakto-

ren eine berufliche Integration:

— frihkindliche Traumatisierungen (u.a. sexueller Miss-
brauch, emotionale und korperliche Vernachlassigung
und Misshandlung, hausliche Gewalt)

— Beziehungsstérungen zu den Eltern oft bis zum Kontakt-
abbruch

— leichte bis schwere Lernbehinderungen (bis hin zur
geistigen Behinderung/ Intelligenzminderung).

Im Alltag machen sich diese Traumatisierungen, die emotionalen
Konflikte und kognitiven Schwierigkeiten durch eine labile Psy-
che, reduzierte Belastbarkeit, stark verminderte Ausdauer, einen
geringen Selbstwert und ausgepragte Versagensangste bemerk-
bar. Hinzu kamen eine geringe Motivation, fehlende Lebenspers-
pektiven, reduzierte Verbindlichkeit, kaum bis wenig ausgepragte
Kommunikationsfahigkeiten, erhohte Gewaltbereitschaft, einge-
schrankte Konfliktfahigkeit, schlechtes Allgemeinwissen und eine
stark herabgesetzte Frustrationstoleranz.

Etwa ein Drittel der Teilnehmenden waren straffallig. Haufige De-
likte waren Korperverletzung, VerstolRe gegen das Betdubungs-
mittelgesetz, Diebstéhle und Benutzung des &ffentlichen Perso-
nennahverkehrs ohne gultigen Fahrschein. Somit stabilisiert sich
die Verringerung des Anteils delinquenter und gewaltbereiter
Jugendlichen im Vergleich zum Vorjahr. (von 55 auf 33 Prozent).

Eine weitere Belastung, die zu einer hohen Instabilitat der Teil-
nehmenden fiihrte, war eine schwierige oder bedrohte Wohnsi-
tuation. In 2020 war knapp die Halfte der Teilnehmenden davon
betroffen. Diese jungen Menschen leben vorwiegend noch mit
ihren Familien. Es fehlt in den Wohnungen an Rickzugsmég-
lichkeiten, massive Konflikte bis hin zu emotionaler sowie phy-
sischer Gewalt sind alltéaglich. Betreute Wohnformen werden
haufig abgelehnt, ein selbststandiger Auszug ist aufgrund des
Mangels an bezahlbarem Wohnraum in Minchen zumeist nicht
realisierbar.

Hinzu kamen 20 Prozent Teilnehmende, die zwar keine facharzt-
liche Diagnose einer psychischen Erkrankung hatten, aber eine
ausgepragte Symptomatik am Arbeitsplatz zeigten bzw. von ent-
sprechenden Symptomen berichteten. Dazu gehorten Konzen-
trations- und Auffassungsstorungen, Gribeln, Zwangsgedanken
und Zwangshandlungen, dissoziative Zustande, emotionale Labi-
litat, Gefiihle der Hoffnungslosigkeit, Angste, starke innere Unru-
he, sozialer Riickzug, Aggressivitat, Suizidalitdt und chronische
Schlafstérungen.

40 Diakonie Hasenbergl 2020

Die besondere Coronasituation in 2020
verscharfte in nahezu allen Lebensbereichen
der jungen Menschen die Belastungen

Die besondere Coronasituation in 2020 verscharfte in nahezu al-
len Lebensbereichen der jungen Menschen die Belastungen. Die
psychischen Belastungen wurden verstarkt. Gesundheitsangste
wirkten sich negativ auf die Anwesenheit aus. Die erschwerte
Erreichbarkeit von Behdérden und Fachdiensten erhéhte die



Schwelle, persénliche und berufliche Belange anzugehen. Der
Wegfall der institutionalisierten Betreuung von jungeren Ge-
schwistern fiihrte zu erhéhtem Stress in den Familien und zu einer
Verschlechterung der ohnehin oft angespannten Wohnsituation.

Die Corona-Pandemie fuhrte zu einer drastischen Verscharfung
der Problemlagen der jungen Menschen in MAW-light. Trotz der
erhohten Belastungen und Instabilitat der Teilnehmenden blieben
Anwesenheit und Belegung bei MAW-light sehr hoch.

Den Riickmeldungen der Teilnehmenden nach zu urteilen, ge-
wann MAW-light fir eine Mehrheit in dieser belasteten und hoch
verunsichernden Zeit noch an Bedeutung. Zum einen durch die
konkrete Hilfe und Unterstiitzung, zum anderen durch das Erle-
ben von Routine und Normalitat im Arbeitsalltag.

Durch wiederholte Anpassung des Angebots sowie standig
aktualisierte Hygienekonzepte konnte MAW-light bis auf meh-
rere Wochen innerhalb des ersten Lockdowns (23.03.2020 bis
08.05.2020) fur die Teilnehmenden gedffnet bleiben. Wahrend
der Schliefungsphase vom 23.03. bis 08.05.2020 wurde das An-
gebot mit dem Ziel der Reduktion von Ansteckungsmadglichkeiten
und der Einschrankungen von Kontakten wie folgt umgestellit:

1. Alle Teilnehmer*innen wurden nach einem Email-Account, be-
fragt Uber den wir Informationen und Lernmaterialien verschi-
cken kdnnen. Hatten sie keinen oder wollten sie ihren privaten
nicht nutzen, wurde mit ihnen gemeinsam ein Email-Account
bei den Ublichen Anbietern angelegt (z.B. web.de, gmx.net).

2. Alle Teilnehmer*innen, die noch kein Threema hatten, wurden
hierzu beraten.

3. Es wurden mit allen Teilnehmer*innen tagliche Telefonzeiten
vereinbart.

4. Es wurden zusatzlich Telefonzeiten mit den Durchwahlnum-
mern veréffentlicht, auch die Handwerker*innen hatten tele-
fonische Beratungszeiten, auch Uber die Diensthandys.

5. Alle Teilnehmer*innen kennen die Krisentelefonnummern, die
Nachbegleitungskarte wurde verteilt.

6. Individuelle Planung der Tagesstruktur mit den allen Teilneh-
mer*innen ohne Besuch von Junge Arbeit.

7. Es werden Aktivitdten, wie gemeinsames Kochen — jede/r fiir
sich zu Hause — angeboten.

8. Alle Teilnehmer*innen wurden taglich kontaktiert (per SMS,
telefonisch oder per E-Mail und Aufgaben zur Bearbeitung
verschickt (per Post, E-Mail oder aufs Handy) und Rick-
meldungen gegeben. In Krisenfallen waren allen Teilneh-
mer*innen die Durchwahlnummer (auch Handynummern) der
Anleiter*innen und Sozialpadagog* innen und die Krisentele-
fonnummern bekannt.

9. Gruppenaktivitaten fanden grundsatzlich nicht statt, interne
Fortbildungen wurden verschoben. e

@ MAW-light

Ansprechpersonen: Jeanette Boetius, Frank Karlsen-Lasshof
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WEGWEISER IM LABYRINTH

Seit 1. Juni 2020 gibt es nun auch in Pa-
sing eine PONTIS-Einrichtung der Diako-
nie Hasenbergl, in fuBRlaufiger Nahe zum
Sozialburgerhaus Pasing und dem S-
Bahnhof Pasing.

Mehr als 155.000 Menschen leben im
Minchner Westen, fast jeder flnfte von
ihnen hat Migrationshintergrund. Und die
Stadt vergroRert sich weiter: Angegliedert
an Aubing nimmt derzeit im Stiden des 22.
Stadtbezirkes der neue Stadtteil Freiham
bauliche Gestalt an. Mit Freiham verwirk-
licht die Stadt eines ihrer grofiten sozia-
len Wohnbauprogramme. Rund ein Drittel
der dortigen Wohnungen werden sozial
gefordert. In diesen Stadtbezirken ist die
Dichte an Migrant*innen hoch, es werden
sehr viele verschiedene Sprachen ge-
sprochen und nicht alle Menschen verste-
hen Deutsch in Wort und Schrift. PONTIS
Pasing setzt genau hier an: Kinftig bieten
funf Mitarbeitende Unterstltzung im Um-
gang mit Formularen, Ubersetzung von
Briefen und vieles mehr, in den Landes-
sprachen arabisch, franzdsisch, kurdisch,
englisch, russisch, bulgarisch, serbisch
und mazedonisch an.

Die meisten Anliegen der Kund*innen sind
Erklarung und Ubersetzung von (Amts-)
Briefen, Antrdge und Weiterbewilligung
von Arbeitslosengeld | + II, Kommunikation
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mit der Krankenkasse oder auch Antrage
auf Staatsangehorigkeit. Dartber hinaus
werden auch viele Termine gemeinsam
mit den Kund*innen bei verschiedenen
Behorden per Telefon oder per Mail ver-
einbart.

PONTIS PASING wirkt: Vom
Juni bis Dezember 2020 gab es
431 personliche Kund*innen-
kontakte.

Es ist eine Herausforderung, in Zeiten von
Kontaktbeschréankung und Abstandhalten,
ein neues Unterstitzungsangebot und ein
neues Team fiir den Standort aufzubauen.
Dennoch schranken die Infektionsschutz-
maflnahmen die vertrauensvolle Unter-
stutzungsarbeit nicht ein: Die anonymen
Informationsgesprache finden weiterhin
statt, zum Nachweis einer Infektionskette
werden die Kontaktdaten und Datum des
Besuchs dokumentiert, die Daten nach
4 Wochen wieder geldscht. Das person-
liche Gesprach findet weiterhin an einem
gemeinsamen Tisch statt, unter Einhal-
tung des Mindestabstands von 1,5 m.
Zum Schutz der Mitarbeitenden werden
die Kund*innen gebeten, eine Mund-
Nasen-Schutzmaske zu tragen. Anstelle

einer offenen Sprechstunde besuchen die
Klient*innen nach Terminvergabe die Ein-
richtung.

Bei der Suche nach einem geeigneten
Standort war die Néhe zum Jobcenter
und dem SBH Pasing von grof3er Be-
deutung. Im Vordergrund stand, dass
die Hilfesuchenden, vor oder nach den
Terminen, einen kurzen Weg zu PONTIS
Pasing haben sollten. Ebenso ist dies bei
einer Begleitung durch die Lots*innen zu
Terminen im Sozialblirgerhaus von hoher
Wichtigkeit. Auch die Begleitung von Mit-
arbeitenden durch die Bezirkssozialarbeit
ist so unkomplizierter. e

@ PONTIS PASING
Ansprechperson: Franziska GroBmann



Kurzinfo

Etwa 40 % aller Klient*innen kommen im Seit Juni 2020 hilft PONTIS
43 | Jahr 2020 aus Bulgarien & dem Irak. Pasing Menschen mit
Migrationshintergrund dabei,
klient¥inmen BGR sich in ihrer neuen Heimat

IRQ | | zurechtzufinden.
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AUs g (A Mitarbeiter*innen davon
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|+ |4 SYR S Lots*innen
° . l l Sprachen
Fallawmliegen
Stand Aug. 2021: Arabisch, Bulgarisch, Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Kurdisch, Mazedonisch,
Russisch, Serbisch, Syrisches Arabisch, Ukrainisch
437
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Obermenzingund . . . . .
dem Miinchner 'I‘ 'I‘ 'I‘ 'I‘ 'I‘
Nord-Westen. /I\ /l\ /l\ /l\ /l\
. . . Fast die Halfte der T 'I' 'I' 'I' 'ﬂ'
PONTIS Pasmg untervstutzt vet Klient*innen in TEXE
vielen verschiedenen Avliegen. 2020gebenan, . .
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Vow Junt bis Dezewmbver 2020...
~Wurden 189 Telefonate gelilivt und 48 Faille vermittelt.

Telefonate Vermittlungen

Notunterkiinfte Pro Familia

Bildungslokal
Auslanderbehérde u Familienkasse _
Inkasso, Jobcenter Krankenkasse Anwalt/Rechtsberatung Seriyzs
mSBH (BSA, Jobcenter, ...) m sonstige Telefonate
m Terminvereinbarung online Asylberatungsstelle
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AKTIONEN UND HILFEN

Soforthilfe fur
Menschen in Notlagen

Bereits im April 2020 riefen Landeskirche und Diakonie Bayern
zu Spenden fur Menschen in Notlagen auf. Die Corona-Krise hat
die Lebensbedingungen fir viele Menschen, die ohnehin an pre-
kare und schwierige Lebensumstande gewohnt waren, noch ver-
scharft.

In Bayern ist schnell Vieles geschehen, um die Ausbreitung des
Corona-Virus einzudammen. Aber die MaRnahmen haben auch
dazu gefiuhrt, dass Einrichtungen, auf die viele Menschen an-
gewiesen waren, geschlossen werden mussten: Tafeln, Mittags-
tische, offene Treffs, Kleiderkammern, Sozialkaufhduser oder
Beratungsstellen oder die Bahnhofsmission mussten voriiberge-
hend ausgesetzt werden. Gleichzeitig sind fir Familien wichtige
Unterstitzungen wie Schulessen und Tagesbetreuungen weg-
gefallen. Angebote, die nach wie vor flr besonders von Armut
betroffene Menschen und Familien wichtig sind, sind von Kirche
und Diakonie in Bayern in anderen Formen weitergefiihrt worden
— etwa in Form von Einkaufs- und Nachbarschaftshilfen, durch
Telefonberatung, Food Trucks und andere.

Um schnell und unburokratisch zu helfen, hat die bayerische
Landeskirche jeden gespendeten Euro verdoppelt. Auch unseren
Klient*innen kamen die Corona-Soforthilfen zu Gute.

Von Klient*innen von Junge Arbeit

»Danke, dass ich durch die Unterstiitzung die Moéglich-
keit habe, mein Handy wieder aufzuladen, um telefonieren
zu kénnen.“ Lukas (20)

»Endlich kann ich einen GroBeinkauf machen und leckere
Rezepte kochen. Danke, fiir die groRe Hilfe.“ Katrin (23)
,»Meine Tochter wird sich so freuen, dass wir uns ein
neues Spiel gekauft haben. Vielen lieben Dank!“ F. (23)
,von der Soforthilfe konnte ich mir eine neue Brille
kaufen, es war bitter notig.“ Sara

Von Afra Auszubildenden

»,Es freut mich sehr, dass ich das Geld so schnell und
problemlos erhalten habe. Das Geld hat mir und
meinen Sohn sehr geholfen, die schwierige Zeit zu
tiberbriicken.” Isatu (24)
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»Meine Tochter und ich waren sehr gliicklich, dass
wir das Geld bekommen haben. So war es einfacher
die zusatzlichen Kosten wahrend der Corona-Zeit zu
stemmen.“ Ronahi (23)

»Ohne diese Hilfe hatte ich meine Ausbildung gar
nicht weitermachen kdonnen. Vielen Dank! Jetzt habe
ich einen neuen Ausbildungsplatz und bin hier gut
aufgehoben.“ Aleksandar (25)

Von Klient*innen von JAN (JANs Bistro)

»Vielen Dank fiir das Geld! Es hat mir sehr geholfen.
Ich war drei Monate zu Hause mit den Kindern, da war
es sehr gut.”

,»lch bedanke mich fiir die Hilfe! Zu der Zeit brauchte
ich diese Hilfe. Nochmal danke, ich habe mich sehr
gefreut.”

»Vielen, vielen Dank! Das Geld konnte vor allem gut
gebraucht werden fiir Essen und Trinken fiir mich und
meine Familie.“

»Vielen Dank, ich habe mich sehr gefreut! Es kam
genau zum richtigen Zeitpunkt.“

Von Klient*innen aus dem Stadtteilcafé:

,Das ist aber eine nette Uberraschung in dieser

bloden Zeit.“

,,Mit so einer Finanzspritze hatte ich ja nun gar nicht
gerechnet.”

»Vielen Dank, das hilft mir und meiner Familie sehr.”
,»150 Euro sind fiir mich sehr viel Geld und unterstiitzen
mich bei meiner derzeitigen, schwierigen persénlichen
Situation!“

,Danke, davon kaufe ich meinem Enkel etwas Schones.
Das konnte ich bisher nicht, weil mir das zusatzliche Geld-
aus dem Cafe gefehlt hat!“

Von einem Klienten von Pro — Hilfe :

»Ich freue mich wirklich tliber den Betrag — genau zur
richtigen Zeit. Ich kann damit mein Fahrrad funktions-
tiichtig machen.”




Die Gliickspost der DiNo-Kids

sorgte flir einen Briefwechsel
der Kinder und Jugendlichen
mit Senior*innen

Das Team der jungen Arbeit organisierte un-
blirokratische Unterstiitzungsleistungen fiir
junge Erwachsene in finanziellen Engpéssen

Eine tolle Aktion (berlegte sich das Stadtteilcafe
im Lockdown: ein warmes Mittagessen inkl.
Lieferung nach Hause.

Zusammen den Alltag
gestalten war das Motto
der Quartiersentwicklung
am Lerchenauer See.

Einen Wunschbaum fiir Anwohnende
organistierte das Nachbarschaftsbiiro

Liebe Anwohnende,

auch in dieser schwierigen Zeit sind wir fur Euch dal
Viele unserer Angebote missen wir momentan
verschieben, Gesprache gibt es nur am Telefon

Fir unseren gegenseitigen Austausch steht jetzt ein
kleiner Wunschbaum. Hier ist Platz fur Winsche,
Witze, Botschaften und GriRe an alle Nachbarinnen
und Nachbarn, Freunde und Freundinnen.

Schreibt Eure Ideen und Winsche fur Euren
Nachbarschafstreff auf, fur das Hasenberg| oder
Eure Siedlung.

Schreibt auf, was sich dndern oder was bleiben soll.
Ihr konnt auch einfach mal ,Hallo!" sagen, einen
Gedanken teilen oder ein lustiges Bild zeigen

Ihr seid dabei? Dann héngt einfach einen
Zettel an den Baum.

Wir freuen uns Uber jeden Beitrag.

Liebe Griifie
Euer Team der Nachbarschaftsbiros!
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Zahlen und Fakten

WISSENSWERTES:

Zahlen und Fakten 2020

Einrichtungen und Angebote

1 Bundesprogramm Kita-Einstieg 1 Heilpadagogische Wohngruppe
fur Kinder
10 Kindertageseinrichtungen
Angebote der Schulbezogenen
1 Offener Kindertreff Jugendsozialarbeit
1 Schule fiir emotionale und soziale Angebot zur Offenen Ganztags-

Entwicklung
Heilpadagogische Tagesstatten

Heil- und Sozialpadagogische
Tagesgruppe

Beratungsstelle fur Frihe Hilfen

Gesprachsrunde von Eltern fir
Eltern

Gruppen fur Kinder, Eltern
sowie Eltern-Kind

Foérderprogramm zur Férderung der
Geburtshilfe

Erziehungsberatungsstelle

Beratungsstelle fiir Ambulante
Erziehungshilfen

Beratungsstelle fiir Vater in
Trennung und Scheidung

Wohngruppenverband mit

1 Clearingwohngruppe

2 teilbetreuten Wohngruppen,
1 begleitenden Wohngruppe

Kundenfrequenz
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schule

Beratungsstelle fur junge Sinti
und Roma

Angebot fir straffallige Jugendliche
Angebot zur Familienerholung

Beratungsstelle fur Jugendliche
zur Ausbildungsplatzsuche

Arbeitslosenzentrum
Einrichtungen der Beschaftigungs-
férderung, davon 2 mit gastronomi-

schem Angebot

Ausbildungs- und Qualifizierungs-
betrieb fir Jugendliche

Beratungsstellen fir Menschen
mit Migrationshintergrund

Angebot zur Lernférderung fiir
Kinder mit Migrationshintergrund

Projekt zur Quartiersentwicklung mit

den Schwerpunkten Seniorenhilfe
und Stadtteilarbeit

Sozialpsychiatrischer Dienst
Gerontopsychiatrischer Dienst

Krisendienst fur Menschen mit
psychischen Erkrankungen

Angebote des ambulant
Betreuten Wohnens fir psychisch-

und suchtkranke Menschen

Einrichtungen der Offenen
Seniorenarbeit

Beratungsstelle in einer Senioren-
wohnanlage

Nachbarschaftsbiiros bzw.
Nachbarschaftstreffs

Secondhand-Laden
KASA-Anlaufstellen (Kirchliche
Allgemeine Sozialarbeit) fir Beratung,

Gruppenarbeit und Stadtteilangebote

Tauschbuchladen

60.849

in Cafe, Laden, Auslieferungen, Veranstaltungen, Gruppenangeboten,

Seminaren inkl. digitaler Angebote etc.
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Klientenzahlen
?
1.378 9.135 4.209
Menschen in Betreuung Menschen in Beratung Nutzerinnen und Nutzer
offener Angebote
Personalstruktur 540 Festangestelite 227 Zielgruppenbeschiftigte (Arbeitsgelegenheiten u.a.)
50 Auszubildende 88 Freiwillig Engagierte
Entwicklung der Beschaftigungszahl
2Q13 2Q14 20.15 20.16 2Q17 2Q18 20.19 2020
. b - ‘ ‘ Q Q Q
Ertrage Spenden und Sonderzuschiisse

9
17

@® Zuschisse @ Stiftungen und sonstige Férderorganisationen
¢ Entgeltsatzertrage private und sonstige Zuwendungen
sonstige betriebliche Ertrage Kirchliche Sonderzuschiisse

Zinsen und aufierordentliche Ertrage
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Zusammen. wachsew.
Kindertageseinrichtungen
Kinder, Jugend und Familie

Zusammen. weitevkommen.
Arbeitswelt und Jugendhilfe

zZusammen. gestalten.
Sozialpsychiatrie, Senioren-
und Stadtteilarbeit

Zusammen, tum,
Geschiftsstelle

Diakonie Hasenbergl e.V.
Geschéaftsstelle
Stanigplatz 10, 80933 Miinchen

Tel. 089 452235 100

Fax 089 452 235 139
info@diakonie-hasenbergl.de
www.diakonie-hasenbergl.de
www.facebook.com/diakonie.hasenbergl|

Spendenkonto:

Bank fur Sozialwirtschaft
Spendenkonto: 48 48 000

BLZ: 700 205 00

IBAN: DE91 7002 0500 0004 8480 00
BIC: BFSWDE33MUE



